INDICADORES

2023

PLAYA PEDRUCHO

N° IND INDICADOR RESPONSABLE (ng/llll-;igli PER:\;JEDI;%%\,\‘D E enero febrero | marzo abril mayo junio julio agosto septbr oct nov dic Observaciones:
1 NUmero de quejas de usuarios por cada uno de  |Coordinadoras de Playas Mensual 0 0 0 4 MENSUAL/ LIMITE EN
los servicios de la playa. B
2 NUmero de encuestas recogidas Coordinadoras de Playas 40 Mensual 0 0 0 0 30 30 16 0 0 0 MENSUAL/ LIMITE EN
TB
3 Grado de satisfaccion de la playa Coordinadoras de Playas Mensual 4,25 | 3,43 | 3,97 3,88
3.1 Calificacion servicio informacion turistica 4,17 3,2 4,19 3,85
3.2 Calificacién Chiringuito 4,17 2,93 3,94 3,68
3.3 Calificacién Hamacas y Sombrillas| 3,87 2,83 4 3,57
3.4 Calificacion Alquiler de elementos nauticos 3,83 2,77 | 3,94 3,51
3.5 Calificacion Socorrismo 4,77 4,43 | 4,63 4,61
3.6 Calificacién Policia 4,67 3,83 3,44 3,98
3.7 Calificacién Limpieza 4,3 4 3,69 4,00
Coordinadoras de Playas Mensual,- Media de 74 239 327 156 Los datos se recogeran
633 laTB en TB y cuando abierto
5 NUmero de incidencias obtenidas en la inspeccion |Coordinadoras de Playas 2 veces en TB 5 9 Los datos se recogeran
de playa. 5 en TB
6 Numero de resultados negativos analitica de Coordinadoras de Playas Mensual 0 0 0 0 Los datos se recogeran
aguas de bafio. 0 en TB
7 Numero de reclamaciones derivadas de la limpieza]Coordinadoras de Playas Mensual 0 0 0 0 1 1 0 2 3
en playas. 5
8 NUmero de reclamaciones derivadas del Coordinadoras de Playas l1enTB 2 3 1 1 Los datos se recogeran
mantenimiento (servicios, infraestructuras). 5 en TB
9 Numero de resultados negativos analitica de Coordinadoras de Playas Mensual 0 Anual
arena de la playa 0
10 NUmero de quejas por medusas en la zona de Coordinadoras de Playas mensual 0 0 0 0 Los datos se recogeran
bafio 2 en TB
mensual 38 240 182 16 Los datos se recogeran
546 en TB
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