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Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa

Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos.

ARo presupuesto:
Denominacién empresa:

Comprobaciones

¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto
administrativo con la ficha ep6?

¢, Coinciden los gastos corrientes del presupuesto
administrativo con la ficha ep7?

¢ Coinciden los gastos de inversiones del presupuesto

administrativo con la ficha ep13?

¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto

administrativo con el presupuesto de explotacion?

2024
86 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCI.

Resultado comprobacion

CORRECTO
CORRECTO
CORRECTO

CORRECTO
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONZS::TE(S):PU ESTARIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 %VA:IFERENCU:IS.ABS.
|. Gastos de Personal 3.218.480 3.801.253 18 582.773
10 ALTOS CARGOS 61.120 58.940 3,6 -2.180
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES
12 FUNCIONARIOS 689.776 985.050 4238 295.274
13 LABORALES 1.754.464 1.889.963 77 135.499
14 OTRO PERSONAL
15 INCENTIVOS AL RENDIMIENTO
16 CUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR 713.120 867.300 21,6 154.180
17 PERSONAL DOCENTE
18 PERSONAL ESTATUTARIO
Il. Gastos Bienes corrientes y servicios 14.560.104 15.721.723 8,0 1.161.619
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 5.000 5.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 14.530.104 15.691.723 8,0 1.161.619
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 25.000
24 GASTOS DE PUBLICACIONES
25 CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA
26 CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
27 GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI
lll. Gastos Financieros 6.000 5.000 -16,7 -1.000
30 DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
31 PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
32 DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
33 PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
34 DE DEPOSITOS Y FIANZAS
35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 6.000 5.000 16,7 -1.000
IV. Transferencias Corrientes 2.040.702 1.990.702 2,5 -50.000
40 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
42 A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
43 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 250.000 250.000
44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES 83.490 61.710 26,1 -21.780
45 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 557.212 557.212
47 A EMPRESAS PRIVADAS 400.000 621.780 55,4 221.780
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 750.000 500.000 -33,3 -250.000
49 AL EXTERIOR
OPERACIONES CORRIENTES 19.825.286 21.518.678 9 1.693.392
VL. Inversiones Reales 833.831 1.100.760 32,0 266.929
60 INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
61 INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
62 INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 176.231 264.693 50,2 88.462
63 INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 530.600 836.067 57,6 305.467
65 INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS 127.000 ~100,0 -127.000
66 INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
67 INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL
68 GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONZS:;TE(S):PU ESTARIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 %VA:IFERENCU:IS.ABS.
VII. Transferencias de Capital 22.775.000 -100,0 -22.775.000
70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 A LA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES
75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 22.775.000 -100,0 -22.775.000
77 AEMPRESAS PRIVADAS
78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
79 AL EXTERIOR
OPERACIONES DE CAPITAL 23.608.831 1.100.760 -95,3 -22.508.071
OPERACIONES NO FINANCIERAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
VIII. Variacién de Activos Financieros
80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES
IX. Variacion de Pasivos Financieros
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
AJUSTES Ag;gi%’;UESTO DE | INICIAL 2023 PREVISION 2024 I %VARTJIFERENCU:/S.ABs. I
(+) Disminucién de existencias
(-) Gastos Anticipados en el ejercicio
(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores
(+) Reduccién de capital 6 adquisicién acciones propias
(+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo
(+) Provision para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes
|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434117 22.619.438 -47.9 -20.814.679
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679




| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIA:!
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TS P S A CIAS

INGRESOS %VAR. V. ABS.

I. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL

Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
21 SOBRE EL VALOR ANADIDO
22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO
26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES

lll. Tasas y otros Ingresos 70.000 59.000 -15,7 -11.000
30 TASAS 15.000 15.000
- 31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 40.000 30.000 25,0 -10.000
33 VENTA DE BIENES 15.000 14.000 -6,7 -1.000
34 CANONES

3

®

REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS

IV. Transferencias Corrientes 19.814.286 21.508.678 8,6 1.694.392
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 500.000 500.000
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 19.314.286 21.008.678 8.8 1.694.392

43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
49 DEL EXTERIOR

V. Ingresos Patrimoniales 1.000 1.000
50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES
5

INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS

52 INTERESES DE DEPOSITOS

N

5!

@

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS

2 54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
% 55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
§ 57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
§ 58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 1.000 1.000
OPERACIONES CORRIENTES 19.885.286 21.568.678 8,5 1.683.392

VI. Enajenacion Inversiones Reales
60 DE TERRENOS
61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
VII. Transferencias de Capital 23.548.831 1.050.760 95,5 -22.498.071
70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 23.548.831 1.050.760 -95.5 -22.498.071
73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 DE CORPORACIONES LOCALES

77 DE EMPRESAS PRIVADAS
78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

79 DEL EXTERIOR

OPERACIONES DE CAPITAL 23.548.831 1.050.760 95,5 -22.498.071
OPERACIONES NO FINANCIERAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIA:!
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TS P S A CIAS

INGRESOS %VAR. V. ABS.

VIIl. Variacion de Activos Financieros

80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO
83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
87 REMANENTE DE TESORERIA
88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS
89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS
IX. Variacién de Pasivos Financieros
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS
OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
AJUSTES AL PRESUPUESTO DE TR ., DIFERENCIAS
INGRESOS %VAR. V. ABS.

+) Incrementos de existencias

-) Dotaciones provision Circulante

+) Aplicaciones provisiones de circulante

-) Ingresos anticipados en el ejercicio

+) Ingresos anticipados en ejercicios anteriores

+) Aumento Capital, Fondo Social o aportacién de socios

+) Enajenacion de acciones propias

+) Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

(
(
(
(
(
(
(
(

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

B TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43434117 22.619.438 -47,9 -20.814.679

§ TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

g TOTAL INGRESOS (Origenes) 43.434.117 22.619.438 47,9 -20.814.679

g TOTAL INGRESOS (Origenes) 43434117 22.619.438 47,9 -20.814.679
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 43434117 22,619.438 47,9 -20.814.679
VARIACION FONDO MANIOBRA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EE;:&E_?:(:SESTO DE
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"
(en euros)
PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024
4 A) OPERACIONES CONTINUADAS
Té 1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 55.000 44.000
= a) Ventas 15.000 14.000
——E = b) Prestaciones de servicio 40.000 30.000
é z—::i 2. VARIACION DE EXIS'I:ENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN 127.000
g8 |CURSO DE FABRICACION
; % Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 127.000
g é 3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
g% Trabajos realizados por la empresa para su activo
é § 4. APROVISIONAMIENTOS -197.000 -70.000
E é a) Consumo de mercaderias -10.000 -10.000
éé b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -60.000 -60.000
;%g c) Trabajos realizados por otras empresas -127.000
%E d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
E % 5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 23.820.600 1.351.067
"‘E é a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 15.000 15.000
§’§ b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 23.805.600 1.336.067
g g 6. GASTOS DE PERSONAL -3.218.480 -3.801.253
§ —é a) Sueldos y salarios -2.505.360 -2.933.953
§ é b) Indemnizaciones
5_§ § ¢) Seguridad Social a cargo de la empresa -713.120 -867.300
;’ E :é d) Otros
§ _gé 7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -39.836.406 -18.478.492
= :% E a) Servicios exteriores -5.000 -5.000
.E %i b) Tributos -2.389.177 -2.318.958
E ;g c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
;% E d) Otros gastos de gestién corriente -37.442.229 -16.154.534
% jg 8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -132.550 -145.675
g :g Amortizacion del inmovilizado -132.550 -145.675
i :% § ?)._::\:::TACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 87.775 105.675
% 'E -E Imputaciéon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 87.775 105.675
% :g % 10. EXCESOS DE PROVISIONES
é % g Excesos de provisiones
$7 ]

(*) Su signo puede ser positivo o negativo




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024

11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Diferencia negativa de combinaciones de negocios

13. OTROS RESULTADOS

Otros resultados

A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) -19.294.061 -20.994.678

14. INGRESOS FINANCIEROS 1.000 1.000

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.000 1.000

15. GASTOS FINANCIEROS -6.000 -5.000

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros -6.000 -5.000

c) Por actualizacion de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacion y otros

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la
venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

23/11/2023 12:49:35 |
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a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) -5.000 -4.000

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) -19.299.061 -20.998.678
19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) -19.299.061 -20.998.678

-19.299.061 -20.998.678

1 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6h245f66-89f6-f369-b408-0050569b6280
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2023 PREVISION 2024
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -19.299.061 -20.998.678
Resultado del ejercicio antes de impuestos -19.299.061 -20.998.678
2. AJUSTES DEL RESULTADO -23.755.825 -1.292.067
a) Amortizacion del inmovilizado (+) 132.550 145.675

b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

d) Imputacion de subvenciones (-) -23.893.375 -1.441.742

)

c) Variacion de provisiones (+/-)
)
)

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)

g) Ingresos financieros (-) -1.000 -1.000

h) Gastos financieros (+) 6.000 5.000

Diferencias de cambio (+/-)

i)
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

k) Otros ingresos y gastos (-/+)

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE

a) Existencias (+/-)

b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)

c) Otros activos corrientes (+/-)

)
)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
e) Otros pasivos corrientes (+/-)

f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -5.000 -4.000
a) Pagos de intereses (-) -6.000 -5.000
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 1.000 1.000
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)

e) Otros pagos (cobros) (-/+)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -43.059.886 -22.294.745

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

23/11/2023 12:49:35 |

6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -303.231 -264.693

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material -176.231 -264.693

d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos -127.000

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2023 PREVISION 2024

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

)
)
d)
)

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6) -303.231 -264.693

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 43.363.117 22.559.438

a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacion de instrumentos de patrimonio (-)

c) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 43.363.117 22.559.438

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

a) Emisién (+)

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11) 43.363.117 22.559.438

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

+/-D)

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000 300.000

efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 300.000 300.000

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000 300.000

23/11/2023 12:49:35 |

efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000 300.000

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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é E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

r o . . . .- . 1: .. . . . .
Dbjetivo N Descripcion Objetivo Codigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
2|Comercializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacion de los productos turisticos.
3
E 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
H
2
3
s 4|La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocién, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
s g Comercializacion, Calidad y Comunicacion las distintas areas
ER
23 5|Realizar acciones especificas de promocion en ciudades europeas A Acciones de promocion en ciudades europeas conectadas
g 3 conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
=
= - - - - —
'Z = 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
3 mercados emergentes
2y
> f 7|Campafia de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafa y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regiéon de Murcia en
§ = Europa Espafia y Europa
E X
2 = 8|Promocion turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacion de grandes eventos culturales, religiosos,
S S histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
S =
B 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacion y emisiéon de contenidos para la plataforma
S
FE "ARPA" "arpa”
L=
= E 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
I3 activo
=2
o >
S 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
==
£3
E
o o 10| Consolidacion del Centro de Cualificacién Turistica C Seminarios y Jornadas
g8
Ss
232
© S
£ 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
>
ER-
4= § 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
o [E 8
3 =
3 s
g =5 10]Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
g |83
d | 2
F I E
== — - = — -
= & 11]Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
c 3
s 2 reglada
2=
T E 11| Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
Z <
ES reglada
= g
3
E s 12]Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
B g implicados
s 3
g = 12]Unificacién de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracion con otras entidades y centros de formacion
2s
22 implicados
g2
= o
J z 8 13|Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacion y la A Encuentros empresariales y foros de debate
S 8 .
q |== cualificacion
g [E S
—% = - — — o -
g S = 14| Colaboracion con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracion con otras entidades y centros de
E 5 . ; . : .
3 |s = actividad formativa e incidencia en el sector formacién
— =2
£ 2
9 I3 kS 15]|Proyeccién nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
o (2 &
JE2
> 5 15]|Proyeccién nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
=3
Z >
Z 3
o [a] 15]|Proyeccién nacional e internacional C Programas de intercambio
Yo 15| Proyeccion nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
16]La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias A Foros de investigacién y desarrollo en colaboracién con

otros organismos y entidades del sector




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo N° Descripcion Objetivo Caodigo Actividad Descripcion Actividad
16]La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias B Participacion y difusién de programas de indole nacional e
internacional para intercambiar experiencias
17]Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
) infraestructuras de turismo.
E 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
2 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
= Competitividad Turistica
2 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
2 = o equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
2 § 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacién con la planificacion territorial,
g5 urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
_i; turistica
'Z 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucién de obras e infraestructuras turisticas.
> 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
z de la Region de Murcia
£
“E 18| Servicio de Ordenacion del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacion de las
= actividades y empresas turisticas.
= 18]Servicio de Ordenacion del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacién de las
=z actividades y empresas turisticas.
= 18]Servicio de Ordenacion del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.
=
S_ 18]Servicio de Ordenacion del Turismo D Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
g reconocidos por la Legislacion Turistica.
5 18|Servicio de Ordenacion del Turismo E Incoacion de expedientes sancionadores por infraccion de la
5 normativa turistica.
=
18]Servicio de Ordenacion del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.
™ ik 19| Oficina Juridico Econémica A Apoyo a actuaciones de interés turistico mendiante el
a ’ otorgamiento de Subvenciones a terceros publicos o
a privados
g 20|Planes estratégicos de turismo A Plan Estratégico de Desarrollo de zonas geograficas de
= interés turistico-deportivo
I 21|Planes de sostenibilidad turistica A Plan territorial de sostenibilidad turistica en destinos de la
Region de Murcia 2021

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrftivo archijado por la
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.cqrm.es/verificardocumdntos e intrdduciendo dpl cédigo sdguro de vefificacion (CBV) CARM-6p245f66-89]6-f369-b4
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP6 MEDIOS PERSONALES

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS

(n° de empleados)

CATEGORIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 DIFERENCIAS
ALTOS CARGOS 1 1

% TITULADOS SUPERIORES 8 8

é TITULADOS MEDIOS 9 18 9
. é = ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 36 38 2

% ;% AUXILIARES 7 5 2

% § SUBALTERNOS 1 1

é g OTRO PERSONAL

fi ?é TOTAL 62 71 9

EF

%% GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL |

é fg (en euros)

g*g TIPO DE GASTO INICIAL 2023 PREVISION 2024 CRECIMIENTO 2024/2023 (%)

é g ALTOS CARGOS 77.962 77.273 -0,88%

§= § TITULADOS SUPERIORES 648.007 660.506 1,93%

2 g TITULADOS MEDIOS 549.644 1.114.744 102,81%

é % ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.672.106 1.733.933 3,70%
__§ é AUXILIARES 235.858 178.921 -24,14%
; é —g SUBALTERNOS 34.903 35.876 2,79%
é ;;é OTRO PERSONAL
= :§ % TOTAL PERSONAL 3.218.480 3.801.253 18,11%

§ i OTROS GASTOS DE PERSONAL NO

sE INDIVIDUALIZABLES

é § TOTAL GASTO DE PERSONAL 3.218.480 3.801.253 18,11%

£:

£%

]



COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

N° Actuacion Denominacién INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria
1|GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 800.927 821.723
2|ACTUACIONES DE COMUNICACION 5.672.682 4.500.000
3|ACTUACIONES DE PROMOCION 4.600.000 1.400.000
4|ACTUACIONES DE TURISMO GASTRONOMICO 1.600.000 1.345.000
5|ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURAS TURISMO 450.000 100.000
6|ACTUACIONES DE INNOVACION 339.000 400.000
7|ACTUACIONES DE ORDENACION-INSPECCION 100.000 100.000
8|ACTUACIONES DE FORMACION 772.495 275.000
9|GESTION DEL PLAN EXTR. SOSTENIB. TURIST. 225.000

10|ACTUACION CONECTIBIDAD AEROPORTUARIA 5.100.000
11|ACTUACION PROMOCION ANO JUBILAR CARAVACA 1.000.000
12|MANTENIM. Y ARREGLOS MONASTERIO SAN JOSE 180.000
13|SEF -IMPARTICION DE ESPECIALIDADES SEPE 100.000
14|SEF -IMPARTICION CERTIF.PROFESIONALIDAD 400.000
—=—=
TOTAL 14.560.104 15.721.723

23/11/2023 12:49:35 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3c) de Ifi Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verifjcacion (CSV) CARM-6b245f66-89f6-369-h408-0050569b6280
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD:

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econém. Denominaciéon INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PROGRAMACION DE AREAS TURISTICAS 8.172.435 8.172.435
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 3.861.172 4.184.091
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION ESPECIALIDADES SEPE 500.000 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 2023-24 99.479 68.115
44 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM TRANS. NOMINATIVA CONSORCIO VIAS VERDES 250.000 250.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACCIONES EN EL SECTOR ENOGASTRONOMICO 700.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACCIONES FORMATIVAS SINGULARIZADAS 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM FOMENTO CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA 4.000.000 3.100.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN EXTRAORD. SOSTENIBILIDAD TURISTICA 22.775.000
74 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ADQUISICION INMOVILIZADO (climatiz., ...) 80.000 200.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM DESAR.ENERG. RENOV. INNOVADORAS 36.231 14.187
44 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES CARAVACA ANO JUBILAR 566.200 1.000.000
47 BORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA POTENCIACION DEL TURISMO 500.000
47 EORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM AYUDAS A LA PROMOCION DE FESTIVALES 400.000 600.000
44 EORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ARREGOS Y MTTO. MONASTERIO SAN JOSE 400.000 180.000
44ORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ASIST.TECN. PLAN EXTR. SOSTENIB. TURIST. 225.000
42 §0RR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM EDUSI LA MANGA - CONGRESO DINAMIZACION 40.000
72 §E§AP|TAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ADQUISICION INMOVILIZADO (normal func.) 127.000
72 EE@APITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ESTRATEGIAS INCREMENTO COMPETITIV.TUR. 330.600 336.067
72 EE@APlTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM INTELIGENCIA TUR. PARA LA INNOVACION 200.000 500.000
42 .§(§R|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES INFRAESTRUCTURAS TURISMO 100.000
42-8CBRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN ORDINARIO SOSTENIBILIDAD TURISTICA 400.000
42 éQ‘ERlENTEs DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA GESTION DE FONDOS NG 370.547
47 ~§O§R|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000
47 COBRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM BONO TURISTICO 300.000
47 gqﬁ_RlENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CATEDREAS DE TURISMO -UNIVERSIDADES 83.490
41 ECERIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION CERTIF. PROVESIONALIDAD 400.000
47 §O§RIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA -MARKETING 2.000.000
74 HELAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM LINEA ALMACENAMIENTO ENERGETICO 506
TOTAL 43.363.117 22.559.438
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER

23/11/2023 12:49:35 |

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria
43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES D APORTA.GTOS.FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 250.000 250.000
76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN EXTRAORD. SOSTENIB. TURISTICA MRR 22.775.000
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN SOST. TURiST.(Ay.AIcantariIIa) 2022 157.212 157.212
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN ORDIN.SOSTENIB.TURISTICA ENT. LOCAL 400.000 400.000
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC| CATEDRA DE INNOVACION TURISTICA 39.930 39.930
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC| CATEDRA INTERN. INTELIGENCIA TURISTICA 21.780
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC] CATEDRA DE TURISMO SOSTENIBLE CARM 21.780 21.780
48 CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H MUSEO DE FRONTERA DE LORCA 250.000
¢§CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H APOYO Y POTENC. DEL TURISMO REGIONAL 500.000
4ECORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS APOYO A LA PROMOCION DE FESTIVALES 400.000 600.000
4 %CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000
¢'§CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H BONO TURISTICOS 2024 300.000
14ECORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS CATEDRA INTERN. INTELIGENCIA TURISTICA 21.780
£Es
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
Mm 21 [31 [41 [51 [61
. ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD | ANUALIDAD. Memoria
DENOMINACION PROYECTO | T TOTAL ANTERIORES 2024 FUTURAS

Inversién en climatizacién y autoconsumo 24| 24 200.000 200.000 Inversion en la climatizacién y autoconsumo de energia
Cons.Empresa Progr.incentivos autocons. 24| 24 14.693 14.693 Linea de inversiones del programa de incentivos al auto
FEDER-Incr.Compet y Mejora posic. Dig 23| 26 666.667 330.600 336.067 Estrategia para incrementar la competitividad y mejorar
FEDER-Aplicac.de la Intelig. Turist. CARM 23| 26 700.000 200.000 500.000 Aplicacion de la Inteligencia Turistica para la innovacién
Inversién en bienes materiales e inmater 24| 24 50.000 50.000 Pequefias inversiones para el normal funcionamiento
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TOTAL 1.631.360 530.600 1.100.760
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archi
H ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carf.es}verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6h245f66-89f6-f369-b408-0050569b6280

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




23/11/2023 12:49:35 |

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6b245f66-89f6-f369-b408-0050569b6280

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

~ FICHA EP15 MEMORIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante 2023 el sector turistico regional ha seguido avanzando en la senda de crecimiento
de la mano de la estrategia turistica autondmica, enfocada a la reactivacién del turismo regional tras
los graves efectos de la crisis del Covid-19. La demanda nacional ha ejercido de motor de la
recuperacion de un sector que ha demostrado su resiliencia, con una campafia turistica estival en
2023 que ya deja atras los mejores datos previos a la pandemia, marcando registros histéricos de
afluencia turistica y pernoctaciones, asi como de gasto turistico, oferta de alojamiento y empleo.

Pese a esta buena coyuntura de la demanda, el sector turistico regional debe aun afrontar
algunas debilidades tradicionales y enfrentarse a nuevos retos, tal y como se recoge en la estrategia
turistica establecida en sus dos principales documentos base: el ‘Plan Estratégico de Turismo Region
de Murcia 2022-2032’ y el ‘Plan de Desarrollo de Producto Turistico de la Regién de Murcia 2021’.

Los presupuestos para el afio 2024 del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se han
configurado para lograr, en relacién a sus competencias, los objetivos y retos de esta estrategia.
Ademas, estos presupuestos abordan medidas para encarar un nuevo contexto actual menos
favorable con la aparicidon de nuevos riesgos en la coyuntura macroecondmica, que se derivan del
impacto de las tensiones y conflictos geopoliticos, como las guerras en Ucrania e Israel, y de la
elevada inflacién y la subida de tipos de interés. Condicionantes estos que no benefician al turismo,
un sector muy sensible a los conflictos y a los incrementos de costes.

Igualmente, cabe mencionar la importante influencia en los presupuestos del afio 2024 de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, con una fuerte apuesta por las actuaciones en
materia de transicion verde sostenible y mejora de la eficiencia energética, asi como en formacion,
innovacion, transformacion digital e inteligencia turistica.

Los presupuestos para el afio 2024 dan cobertura a la ejecucion de esta estrategia turistica,
con continuidad en muchas de las lineas de accién del ‘Plan Estratégico de Turismo Regidn de Murcia
2022-2032’ puestas ya en marcha en 2023, e iniciando otras nuevas que se integran en los siguientes
Ejes del Plan:

Eje 1. Revitalizacién y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de la oferta.
Eje 2. Nueva estrategia de promocidn y comercializacion post-Covid. Imagen de marca.
Eje 3. Reinvencién de los productos turisticos.

Eje 4. Digitalizacidn e inteligencia turistica para reactivar el sector.

Eje 5. Formacion, mejora de la empleabilidad y cualificacién de los recursos humanos.



Para este afio 2024 se han marcado como principales retos: el posicionamiento del destino;
la diferenciaciéon y digitalizacion de los productos; la atraccion de demanda para un turismo
experiencial mas cualificado y el aumento de la internacionalizacién; la sostenibilidad; la
profesionalizacidn del sector y la atraccidn de talento.

Bajo estas premisas, con los presupuestos para el afo 2024 se actuara en todos los ejes del
‘Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032’ priorizando en las siguientes lineas:

EJE 1. REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
OFERTA.

e LA RENOVACION Y MODERNIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y DE SU OFERTA.

o Renovacién de la oferta obsoleta y mejora de los parametros de calidad de los alojamientos y
la oferta complementaria. Una de las principales debilidades de la oferta turistica regional
reside en el elevado grado de obsolescencia de buena parte de la planta alojativa de algunos
destinos regionales. Esta circunstancia limita su competitividad y pone en riesgo su
sostenibilidad. Es por ello que en la Estrategia turistica regional se antepone la necesidad de
renovacion de los establecimientos de alojamiento turistico. Con esta finalidad, la
Administracion Turistica Regional, en el marco de su participacidon en los programas de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), ha incluido en su Plan Territorial STD
2022 la Actuacién de Cohesion entre Destinos (ACD) ‘Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de
los Alojamientos Turisticos de la Region de Murcia’, concebido como un fondo destinado a un
programa de subvenciones en régimen de concurrencia especial a la modernizacién de los
alojamientos turisticos regionales por valor de ocho millones de euros. Con estas ayudas al
sector, que comenzaran a otorgarse en 2024 en diferentes convocatorias, segun tipologias de
alojamientos y destinos, se quiere evitar la sobresaturacidn turistica que ya afecta a otros
destinos del Mediterrdneo espafiol y producir efectos positivos sobre la inversidon en
alojamiento de calidad, empleo y competitividad dentro del sector alojativo.

firma se muestran en los recuadros.

o Embellecimiento del destino y creacidn de infraestructuras. Mediante la participacion en la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) estd acometiendo el impulso a la revitalizacién de los destinos, la puesta en
valor de sus recursos turisticos y la modernizacién de infraestructuras, garantizando la
sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello financiado por los fondos europeos ‘Next
Generation’ y mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. En este sentido, en
el afo 2024, se continuara con la ejecucién de los Planes Territoriales STD Extraordinarios de
2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021 y 2022. Ademas, con financiacion
propia del ITREM, que asciende a 100.000 € en 2024, estd prevista la sefializacién del Camino
que parte de Cartagena y Mazarrdn, asi como la supervision de la sefializacién del ‘Camino de
la Vera Cruz’ ejecutada por fases por la Fundacién Camino de la Cruz de Caravaca. Esta
fundacion recibird una aportacién del ITREM de 200.000 € en concepto de cuota patronal en
2024.
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o Mejoray mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefalizacion:

= [tinerarios ecoturisticos y Vias Verdes. El ITREM contribuye al funcionamiento del Consorcio
de las Vias Verdes de la Region de Murcia con apoyo técnico y econdémico para el
mantenimiento de estas infraestructuras, que suman unos 185 km. La aportacion econémica
del ITREM para gastos de funcionamiento del Consorcio en 2024 es de 250.000 €.

i Estaesuna

=  Rehabilitacion del Convento de San José de Caravaca de la Cruz. En 2024 se continuaran
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desarrollando actuaciones para la conservacidn y puesta en valor por importe de 180.000 €.
Caso de que sea concedida la subvencién con cargo al programa de la SETUR para
rehabilitacion de BIC con uso turistico (fondos Next Gen), se podrian iniciar en el segundo
semestre de 2024 las obras de rehabilitacidn.

= Estudio de accesibilidad en las playas, que se viene publicando periédicamente en verano.

o Actualizacion del marco juridico y su adaptacién a los cambios de la coyuntura y la demanda
actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas que fomenten la inversion y la
innovacion empresarial. Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regién
de Murcia, en 2024 continuara la tramitacion de:

= Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico.
= Proyecto de Decreto de empresas de intermediacidn turistica.

= Decreto que regulara las empresas de intermediacidn turistica (agencias de viajes, centrales
de reservas, organizadores profesionales de congresos), asumiendo los cambios habidos en
materia de defensa de los consumidores y usuarios turisticos.

= Nueva regulacién de los distintivos o placas identificativas de los establecimientos turisticos,
actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos disefios y materiales mds sostenibles.

o Lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en las viviendas de uso turistico.
Se va a proceder a la contratacion de una herramienta informatica de seguimiento y
localizacién de las ofertas que aparecen en las diversas plataformas turisticas que, junto con
el cruce de datos facilitados por el catastro, permitird obtener la informacién de los titulares.
Todo ello a efectos, por un lado, de intentar la regularizacion de la situacion con la
presentaciéon de la correspondiente declaracién responsable y, por otro, la incoacién de
expedientes sancionadores llegado el caso. Se continuard en 2024 con el desarrollo de la
aplicacion informdatica especifica ‘IETUR’ destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos.

e EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO.

o Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino: La Administracidn Regional es consciente de
la necesidad de incorporar los aspectos ambientales al disefio y ejecucién de las politicas
publicas de turismo. Cabe destacar la inyeccion de 63.960.000 € de fondos Next Generation
EU, con la que la Regidn de Murcia participa en las convocatorias de 2021, 2022 y 2023 del
Programa Extraordinario de la Estrategia nacional de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. Ademas, el ITREM también
participa, junto a los ayuntamientos y el Estado en el Programa Ordinario con una aportacion
de 1.971.639 € sobre un total de 5.164.918 €. De esa cantidad solo queda pendiente para 2024
el pago de 157.212 € correspondientes a la anualidad del PSTD 2022 de Alcantarilla y una
reserva de 400.000 € para la convocatoria 2024 del Programa Ordinario STD. Mediante la
participacién en esta Estrategia de Sostenibilidad, el ITREM continuara acometiendo en 2024
el impulso a la renovacion de la oferta turistica, la modernizacidn de infraestructuras y la
competitividad de las 22 entidades locales participantes (ayuntamientos, consorcios y
mancomunidades) garantizando la sostenibilidad del modelo turistico.
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o Através de las diferentes lineas de accidn que se estdn poniendo en marcha en el marco de la
Estrategia de Sostenibilidad se pretende:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién (CSV) CARM-6h245f66-89f6-369-h408-0050569b6280

= Impulsar el desarrollo sostenible, los ODS y la economia circular.
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= Lograr un compromiso con la eficiencia energética y la mitigacién del cambio climatico,




integrandolo como parte de las exigencias actuales de la demanda turistica.

= Combatir la masificaciéon y extender los efectos positivos del turismo por el territorio
regional.

= Transformar la Regién de Murcia en un destino mds accesible.

o Programa de acciones de sensibilizacidn, que se acometeran en 2024 y que generardn una
mayor concienciacion ambiental de empresas y turistas. Se incidira en la sensibilizacién de los
residentes sobre los beneficios del turismo y la creacién de oportunidades en la sociedad local.
En este sentido, se pone en marcha una campafia de comunicacién a residentes y otras
acciones, como las del plan de sensibilizacion / formacion ‘Mar Menor — Aula Abierta’, dirigido
al publico objetivo de escolares y focalizado en actividades nauticas o las campaiias de
publicidad dirigidas a escolares y colegios.

e MEJORAR LA GOBERNANZA PUBLICO-PRIVADA Y ENTRE ADMINISTRACIONES.

o Plan de Accién Anual, es la hoja de ruta para poner en funcionamiento la ejecucién anual del
Plan Estratégico de Turismo 2022-32, tanto en su programa general como para cada uno de
los programas de productos turisticos. Para ello, se definira previamente una planificacidn
consensuada con los agentes del sector con los retos y lineas estratégicas de actuacion, que
contemplan medidas concretas, asi como las acciones propuestas para hacerlas efectivas.

o Sistema de indicadores. De cara al seguimiento del Plan de Accién Anual, se marcan objetivos
numéricos y se mide su grado de consecucién y de la ejecucidn de las acciones programadas
para alcanzarlos. Este seguimiento y evaluacién continua se realiza a través del desarrollo de
un sistema paralelo de indicadores.

o Primer Pacto Regional por el Turismo. Supone la institucionalizacién de la cooperacidn publico-
privada, mediante la participacion en este Pacto del sector privado a través de la Mesa del
Turismo de la Regién de Murcia e invitando a su adhesién a todas las entidades locales que
quieran suscribirse y que garanticen el cumplimiento de un conjunto de compromisos en
materia de ordenacion, fiscalidad e incentivos y politica turistica general.

o Comisidén Interdepartamental de Turismo. Se iniciara el proceso de creaciéon de una comision
monografica interna sobre turismo formada por distintas consejerias, creada para coordinar
las diversas politicas autondmicas que afectan a su competitividad en la comunidad.
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o Coordinacidn con la_Administracidn Central Turistica. Esta coordinacién se materializa en
convenios de colaboracién con la administracién central en materia de turismo: campanas de
promocién en mercados exteriores, campanas de marketing online, asistencia conjunta a ferias
bajo la marca Espafia, Programas de I+d+i turistico, apoyo al emprendimiento y a destinos
inteligentes con Segittur, Clubes de producto.

o Red de Cdtedras de Turismo de la Regidn de Murcia. Tiene como objetivo fomentar la
investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacion
generada. El ITREM lidera esta red de colaboracién con administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales, que sirve de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica turistica y de
fundamento en la elaboracidn de estrategias y lineas de actuacion. La aportacion del ITREM a
la Red de Catedras es de 83.490 € en 2024.
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EJE 2. NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION POST-COVID. IMAGEN DE
MARCA.

O

O

LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA Y DE SUS PRODUCTOS
TURISTICOS.

Planes de medios regional y nacional, para el posicionamiento de los distintos productos
turisticos de la Regién de Murcia. En 2024, el Plan regional esta dotado con 350.000 euros y el
nacional con 1,7 millones de euros. Ambos incluyen soportes de prensa, radio, televisidn,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional. Las
campafias de medios se articulan con una combinacidn de acciones online y offline, en funcién
de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

=  Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Regidon de Murcia, Mas Musica’, con

una partida presupuestaria de 800.000 € en 2024.

=  Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.
= Experiencias de Turismo azul y Turismo sensorial.
=  Turismo cultural y fiestas.

= Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona y consolidacion de las de

Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid. Para la
promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en marcha una
serie de campanas de marketing y co-marketing con las compafiias aéreas que operan estas
rutas para las que el ITREM cuenta en 2024 con 3,1 millones de euros.

= Campanfas destinadas al residente de la Regién de Murcia para fomentar el turismo interno

y mostrar al propio residente la renovada oferta turistica regional, y que asi pueda ejercer de
prescriptor del destino.

Estrategia de marketing digital. Durante 2024 continuard la estrategia de marketing digital
iniciada en 2023 para optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito
nacional e internacional y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el
portal www.turismoregiondemurcia.es, segun sus gustos y preferencias. La estrategia del
portal ird alineada con las cuentas de redes sociales de promocidn existentes en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mds reciente creacion, para llegar a un
publico mas joven. Se trabajard con el marketing de contenidos, ofreciendo publicaciones
dindmicas y también experienciales de la mano de creadores de contenido de la Region.
Ademads, se continuara con la digitalizaciéon de folletos y con la mejora y modernizacion del
material audiovisual del destino.

Estrategia de promocidon y comercializacién diferenciada por productos y mercados. En 2024
se continda con el desarrollo y puesta en marcha de nuevas herramientas de mercadotecnia,
mediante acuerdos con turoperadores, mayoristas y portales online sobre los productos
turisticos mas relevantes.

Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz. Es uno de los grandes acontecimientos que vivira la
Region de Murcia en 2024, ya que seran miles los peregrinos, tanto nacionales como
extranjeros, los que visiten Caravaca de la Cruz. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacién
del ITREM pondrd en marcha una gran campafia de publicidad de ambito regional, nacional e
internacional, que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos
nacionales de 2024.

Plan de impulso del Turismo Deportivo. Este Plan nacié con el fin poner en valor y posicionar
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la Region como destino turistico deportivo para todo el afo, tanto en el mapa nacional como
internacional. En 2024 se continuara con el apoyo a pruebas en espacios abiertos, reforzdndolo
con pruebas en entornos nauticos de la Costa Calida incluidas en el plan de turismo nautico.
Este Plan logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afio.

EJE 3. REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

O

LA DESESTACIONALIZACION DE LA DEMANDA Y LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS.

Programa de aceleracidn en la creacidn de productos experienciales y de contenido atractivo
para ampliar el portfolio de experiencias Unicas en la Regidn de Murcia. El ITREM incentivara
el desarrollo de productos turisticos, conjuntamente con el sector empresarial, mediante el
trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los programas de ayudas y subvenciones,
herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizacion de empresas y el
asesoramiento técnico cualificado.

Apoyo a la comercializacién: las experiencias y productos generados se trasladaran al mercado
por medio de su incorporacion al Plan de Promocién anual, que contard con nuevas
herramientas de mercadotecnia y la aplicacidon de la inteligencia turistica (a través de la
inteligencia de producto, mercado y cliente).

Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos. El Instituto de Turismo
continuara en 2024 con las operativas de Reino Unido, Portugal, y paises del Este de Europa.
En el caso de las operativas de golf, se promocionard la marca ‘Destino Golf Murcia’,
contratando con 25 operadores de 11 paises: Reino Unido, Paises Nordicos, Alemania,
Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia, asi como en el propio mercado nacional.

Acuerdos de comercializacién con operadores bajo la licitacion de mercadotecnia que esta
vigente durante todo el afio con 12 turoperadores, mayoristas y portales online y OTA’s,
nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan
las reservas en los principales canales de comercializacién a nivel nacional e internacional de
tal forma que el destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’ esté posicionado de manera
preferente en portales y agencias durante todo el afio 2024, con acciones especialmente
enfocadas a la desestacionalizacién del destino.

Celebracidn del evento Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024. El plan de eventos y promocién
conjunto del gobierno de la Regién de Murcia, el ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, la
Fundacidon Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera Cruz, tiene como objetivo convertir a
Caravaca de la Cruz (y a la Regidon de Murcia) en destino de peregrinacion permanente de la
cristiandad rompiendo la estacionalidad del turismo y aumentar en gran medida la llegada de
turistas / peregrinos a la Region. A este Plan conjunto el ITREM destina 1 millén de euros en
2024, que vienen a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca
de la Cruz 2021. Se contemplan las siguientes acciones:

Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafia en Roma.
| Convencion mundial de ciudades santas para la cristiandad.
Viajes de familiarizacién con prensa y operadores.

Nuevas herramientas de promocidén: Guia Multimedia del Camino de Levante; desarrollo de
una APP con la credencial y sellado digital; rediseiio de la web de inicio: Web del Camino de



firma se muestran en los recuadros.
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la Cruz; presencia en ferias; co-marketing con operadores; folletos y visitas comerciales.

Proyecto de ‘El Camino de la Vera Cruz’, presentado a la convocatoria del programa
‘Experiencias Turisticas de Espaina’ financiado a través de los Fondos Next Generation EU.

Plan de acciones internacionales para la comercializacién del producto MICE, tanto asociativo
como corporativo, con el objetivo de posicionar la marca MICE Regidn de Murcia en eventos,
workshops y ferias de proyeccidn internacional, preferentemente europeos, especificos del
segmento MICE.

Acciones de incentivo a la demanda:

Bono regional (Otofio — invierno 2023/24) para incentivar las reservas en alojamientos
turisticos de la Regidn de Murcia, con un presupuesto de 400.000 €, ampliable si es necesario,
de los que 100.000 € corresponden a 2023 y 300.000 € a 2024.

Otro importante instrumento para combatir la estacionalidad son el apoyo a los programas
de turismo del IMSERSO. La Comunidad colabora con los establecimientos hoteleros que
apuestan por estos programas (turismo social y termalismo), cubriendo las pérdidas
ocasionadas por el incremento de costes con una subvencién de 500.000 € en 2023.

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD E INTERNACIONALIZACION DE LOS DESTINOS REGIONALES.

La estrategia de promocidn contempla mas de 180 acciones a desarrollar durante el afio 2024,
dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los internacionales. El turismo regional adn
no ha recuperado los niveles de turismo internacional de 2019 a causa de las restricciones y
condicionantes en algunos de sus principales mercados emisores. La estrategia de promocion
en mercados internacionales contempla acciones en 19 paises para el afio 2024. El mayor
protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados con los que existen conexiones terrestres
directas o aéreas. Especial relevancia adquiere durante este afio Italia y Polonia por su
capacidad de emisién frente al Aiio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.

Creacion y consolidacién de conectividades aéreas. Se trabaja estrechamente con AENA para
conseguir mas rutas, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles informacién sobre el
sector turistico regional. Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales
para la préoxima temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona, que se van a mantener
durante todo el afio. También se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024
y se contara con vuelos charter desde Oporto en temporada alta. Ademas, se esta trabajando
en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter, especialmente en las que provienen
de la Republica Checa, y fomentando la apertura de nuevos mercados como es el caso de
Portugal.

EJE 4. DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA REACTIVAR EL SECTOR.

IMPULSO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO.

Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica. A través del portal de datos
abiertos, DTl Smart Office, se difunde el analisis de las nuevas fuentes de datos, con
comunicaciones periddicas especializadas, como los boletines Big Data. En 2024 se
incorporaran datos de flujos de turistas derivados de la telefonia mdvil y de los datos de gasto
con tarjeta de crédito, que van a permitir disponer de informes de previsiones a corto y medio




plazo segmentados para cada producto turistico. En la plataforma de inteligencia turistica
regional, Motriz, se llevard a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el desarrollo de
nuevos cuadros de mando e informes dinamicos.

o Aplicacién de la inteligencia de producto, mercado vy cliente para la planificacidn estratégica a
través de las siguientes plataformas:

= Plataforma de monitorizacién de reputacion del destino.
= Plataforma de monitorizacién de turoperacion.
= Plataforma de monitorizacién de capacidad aérea.
= Plataformas de monitorizacidon de competitividad.
o Trasformacién digital de los destinos a través del modelo DTI. Se apuesta por el Destino

Turistico Inteligente como modelo de gestidon turistica, para lo cual se ha planificado un
conjunto de acciones que se desarrollaran en 2024:

=  Sensibilizacion de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.
=  Acompafiamiento en el proceso de transformacion de los destinos.

=  Gobernanza participativa.

=  Formacion de gestores DTI.

= Divulgacién del modelo de destinos turisticos inteligentes.

o Digitalizacién y modernizacion tecnoldgica de las empresas turisticas. Apoyo para mejorar la
competitividad del sector a través de las siguientes lineas de actuacion:

= Gestidn de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regién de Murcia y servicio de
atencidn a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

= Apoyo a la comercializacidn online de la oferta turistica.
= la tecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.

= Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

o RITMO: Oficinas del siglo XXI. En 2024 se da continuidad a las siguientes lineas de trabajo:

= Transformacion digital de las oficinas de informacion turistica.

=  Plan de formacion de los técnicos de las oficinas de turismo.
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= Mantenimiento de los sistemas de gestidn de la Red de Oficinas de Turismo de la Regidn de
Murcia.

o Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en la Inteligencia Artificial. Se llevara a cabo durante
2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial Costa Calida, que tiene como objetivo el
desarrollo de un sistema de Inteligencia artificial capaz de procesar las peticiones de
informacion de los usuarios, y trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y
humanizada, alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino. Ademas,
se pretende integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los usuarios a
través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del destino, segmentando la
oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.
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EJE 5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

e LA FORMACION COMO INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD.

o Agenda formativa diferenciada por productos turisticos, atendiendo las iniciativas y
necesidades detectadas en el diagndstico previo conjunto con los profesionales y las
asociaciones del sector. Se priorizaran aquellas areas con los mayores déficits en competencias
en materia turistica, incorporando las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon
(TIC's).

o Formacidén online: diversificacidn e innovacion. Con esta modalidad formativa desde el Centro
de Cualificacidn Turistica se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

= Llegar atodo el territorio regional cubriendo todos los sectores.
= Que laformacién llegue tanto a trabajadores como a desempleados.

= Formacion destinada a la microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y otras
actividades complementarias como las actividades de ocio y organizacion de actos.

= Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas tecnologias.

=  Continuar con el programa ‘Anfitriones Turismo’ en colaboracién con la Secretaria de Estado
de Turismo, introduciendo nuevos cursos.

o Formacién presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y adaptacidon de los
recursos humanos a las nuevas tendencias. El Centro de Cualificacidn Turistica va a programar
para el ejercicio 2024 un amplio Plan de Formacién con cursos y jornadas dirigidos tanto a
desempleados como trabajadores en activo:

= Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector. Estas acciones girardn en torno a: titulaciones propias y certificados
de profesionalidad subvencionados por el SEF.

= Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra Ia
desestacionalizacion.
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=  Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica.
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= Acciones de formacién dirigidas al sector turistico regional focalizadas en Inbound Marketing
y CRM (gestion de bases de datos), asi como en materia de sostenibilidad turistica.

e MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES.

E o Apoyo al talento y a |a especializacidn. El Centro de Cualificacidn Turistica apoya el talento y la
E excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de becas y ayudas a
E la formacidn practica y a la especializacion. Entre las principales acciones previstas para el afio
Z 2024 destacan:
[=

= Acciones de sensibilizaciéon hacia la identificacién y atraccién del talento, con un ‘Foro de
talento joven’, punto de encuentro entre mentores y alumnos, para profundizar en la
gastronomia desde diferentes dmbitos potenciando el talento y creando sinergias con la
participacién de referentes nacionales.
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Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.
Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

Programa de ayudas para la realizacién de cursos formativos en entidades de reconocido
prestigio para los profesionales.

Apoyo a la participacidn en concursos y certamenes.
Orientacion e insercién profesional y fortalecimiento de las relaciones con los antiguos

alumnos y seguimiento de su desarrollo profesional, entendiendo también su papel como
embajadores de las profesiones turisticas ante la sociedad.

Promocion del autoempleo vy el emprendimiento.

Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Puesta en valor de los profesionales en el sector turistico, mediante acciones de visibilizacion,
concursos y programas de ayudas.

Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de personas
de dificil insercion laboral.

IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO.

Percepcién del destino. En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto
turistico gastronédmico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores de
los distintos mercados emisores, basado en los atributos fundamentales de la gastronomia
regional y en el estilo de vida mediterraneo.

Promocién y comercializacién del turismo gastrondmico. Se llevaran a cabo en 2024 diferentes
acciones para promocionar los productos de calidad, las razas autdctonas y los productos
endogenos de la Regién de Murcia. Se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastrondmicas y en materia de comunicacién, se llevard a cabo un ambicioso plan de
promocion a través de viajes de familiarizacidn. Asimismo, se apoyara la organizacién de
eventos gastrondmicos singulares. Se fomentara la presencia en ferias y eventos, asi como el
desarrollo de un programa de road shows y street marketing en ciudades espafiolas y un
programa de marketing gastrondmico en los mercados emisores en colaboracidn con las OETs
de Turespanfa.

Sello de Compromiso Gastroturistico ‘1001 Sabores - Regidn de Murcia’. Durante el afio 2024
se implantara un sistema de evaluacidn y seguimiento del Sello que garantice que las empresas
adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada tipologia.

Gastroexperiencias. Se potenciard la incorporacion de mas experiencias que den cabida a todo
tipo de agentes, desde las grandes empresas hasta las pequefas explotaciones.

Otras acciones:
Formacidn e innovacion.
Encuentros profesionales 1.001 Sabores.
Sensibilizacion entre la poblacién residente y ‘Embajadores Gastrondmicos’.
Calendario gastronémico.

Premios 1.001 Sabores Regién de Murcia.



En la elaboracion del Capitulo 1 - Personal del ejercicio 2024 se ha tenido en cuenta la
valoracion de los puestos de la Plantilla Orgdnica del Personal del Instituto de Turismo (total 61
efectivos), aprobados en la Relacidon de Puestos de Trabajo (RPT) con 16 puestos funcionariales
(incluido el Director General) y en la Plantilla de Personal Laboral (PPL) con 45 puestos laborales.

Las variaciones del personal y categorias:

N°Cat. CATEGORIAS (movimientos) e |Bajas | de4a3 | desaa | Attas | RoVION
1 | ALTOS CARGOS 1 1
2 | TITULADOS SUPERIORES 8 8
3 | TITULADOS MEDIOS 9 4 5 18
) 4 | ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 36 -1 -4 2 5 38
H 5 | AUXILIARES 7 2 5
F 6 | SUBALTERNOS 1 1
g 7 | OTRO PERSONAL 0 0
TOTAL 62 | -1 0 o | 10 71
Bajas:

Jubilacién de un puesto laboral durante el ejercicio 2023, que implica la baja del puesto
asociado al Contrato de Relevo.

Previo informe favorable de la Direccion General de Funcion Publica:
- La supresion de 4 puestos de trabajo Administrativos y Especialistas y su creacion como
Titulados Medios.
- La supresion de 2 puestos de trabajo Auxiliares y su creacidn como Administrativos y
Especialistas.

Pendiente de autorizacion de la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de un programa de interinos para la gestion de "Fondos NG" compuesto por
8 puestos de trabajo (4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialista).

Pendiente de solicitud a la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de 2 puestos de trabajo para la gestidon de subvenciones: 1 Titulado Medio y
1 Administrativo y Especialista.
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La cuantificacion presupuestaria para el ejercicio 2024 de la creacién de los puestos indicados
en los parrafos precedentes:

-1) Incremento de 2 puestos de trabajo en la PPL, un Titulado Medio y otro Administrativo y
Especialista para llevar a cabo la gestidon de subvenciones (excluidas la de los fondos Next Generation)
otorgadas por el ITREM que, afio tras afo, se han ido incrementando y por lo que requiere la creacién
de ambos puestos. El presupuesto asignado a esta tarea asciende a 97.012 euros.

-2) Un programa de gestion de ayudas procedentes de fondos Next Generation compuesto
por 8 puestos de trabajo y que afectan, por su complejidad, a las siguientes categorias del personal
interino: 4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialistas. El presupuesto asignado a este
programa asciende a 370.547 euros.

rastada accediendo a la

Por ultimo, se incorpora el crecimiento general retributivo calculado para el ejercicio 2024
por importe de 68.115 euros.
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firma se muestran en los recuadros.
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A nivel significativo y cuantitativo, los importes de los fondos expuestos en el presupuesto
del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, ponen de manifiesto las
siguientes singularidades:

2 - El importe total del presupuesto administrativo de gastos se reduce en 20.814.679 euros
respecto al ejercicio precedente, lo que supone un decremento porcentual del 48%. Esta importante
reduccidn es debida a la finalizacidn del “Plan Extraordinario Territorial de Sostenibilidad Turistica en
destinos de la Regidn de Murcia” financiado con fondos Next Generation afecto al periodo 2021-
2023.

2 - Continua la aportacién al Consorcio de las Vias Verdes de la Regidon de Murcia en apoyo
a la vigilancia y mantenimiento de la actuales y nuevas redes de ferroviarias convertidas en vias
verdes por importe de 250.000 euros. Se destina un importe de 180.000 euros comprometidos en la
licitacidn del contrato para la redaccion del Proyecto de rehabilitaciéon de convento de San José para
uso turistico y correspondiente Direccidén Facultativa de las obras, asi como 100.000 euros para la
sefializacion del nuevo “Camino de la Cruz” de peregrinacion desde Cartagena y Mazarrén hasta
Caravaca de la Cruz para el Ao Jubilar 2024.

39.- Se dotan con 5.100.000 euros (suma de los importes de los proyectos: 49099 + 52530)
las obligaciones econdmicas que contemplan los contratos de marketing y comarketing suscritos con
distintas aerolineas para el desarrollo de la conectividad del Aeropuerto Internacional de la Regién
de Murcia. Para la promocion del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz 2024, como acontecimiento
Unico y excepcional para la Region de Murcia, se destinan unos fondos por valor de 1.000.000 euros.

4.- Se continda contribuyendo con 400.000 euros a la cofinanciacidon de la convocatoria
ordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica para la renovacidn de infraestructuras turisticas de
uso publico en las entidades locales. (Convocatoria anual que impulsa el Ministerio con un
compromiso de aportacion por parte de las CCAA del 40% del total, un 40% por el Ministerio y 20%
por la entidad local). También se presupuesta 300.000 euros en el ejercicio 2024 para Bonos
Turisticos de la campafa otofo-invierno 2023-2024 (total 400.000 euros para la campafia).

2 - Permanece la dotacién de 500.000 euros de fondos corrientes financiados por el Servicio
de Empleo y Formacién para la ejecucidon de cursos para trabajadores desempleados y ocupados,
tanto para la imparticién de cursos para la obtencién de certificados de profesionalidad como para
la imparticion de cursos de especialidades SEPE.

62.- Continua la aportacion prevista de 200.000 euros de cuota patronal estimada en acciones
de la Fundacién Camino de la Cruz en el ejercicio 2024, de 83.490 euros para la cuota 32 y dltima de
las catedras que estan desarrollando las tres universidades de nuestra Region y de 600.000 euros
para las ayudas directas a los promotores de festivales de musica dentro de la iniciativa “Festivales
Region de Murcia, mas musica” que el Gobierno viene adjudicando en los Ultimos tres afios.

9.- En cuanto a los fondos de capital, el ITREM va a destinar 200.000 euros para la
adquisicion e instalacion de un nuevo sistema de climatizacion (el actual ha dejado de funcionar sin
posibilidad de reparacién) asociado a un sistema de autoconsumo energético que minimice el coste
de utilizaciéon y amortizable en dos afios.

82.- El ITREM participa en una linea 14 “Estrategias para incrementar la competitividad y
mejorar el posicionamiento digital” del Programa Regién de Murcia FEDER 2021-2027.

Consta de dos lineas estratégicas:

Linea 1. Mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional través de los
escaparates institucionales (turismoregiondemurcia.es) para potenciar la promocion vy
comercializacién del producto. El total de la inversion plurianual es de 666.666,67 euros. Para
el ejercicio 2024 el importe presupuestado asciende a 336.067 euros.
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Linea 2 A. Incorporar tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista en
su interaccién con el destino Regién de Murcia y permitan su transformaciéon en Destino
Turisticos Inteligente. Linea 2 B Desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistico Regional para
mejorar la competitividad de las empresas y destinos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos y su transformacidon hacia el modelo de destino turistico
inteligente. El total de la inversidon plurianual es de 1.000.000 euros. Para el ejercicio 2024 el
importe presupuestado asciende a 500.000 euros.



