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INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y
CONTROL DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE AGOSTO DE 2024

Con fecha 6 de febrero de 2024, fue suscrito el Contrato-Programa para el
ejercicio 2024 entre la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia. (BORM n° 39 de 16-02-2024).

El citado Contrato-Programa, en su Clausula Séptima “Dacion de cuentas,
Informes de evaluacién y periodicidad de informes”, indica que, durante el mes de
septiembre, el Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia (en adelante ITREM)
elaborara el correspondiente “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, de analisis y
control” del Contrato-Programa 2024. En dicho informe se analizaran el cumplimiento
de los objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de Actuaciéon y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente ejecutados desde el
inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control, ademas se analizaran las causas
y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la descripcion de las medidas
correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y analisis
realizado. Finalizado el ejercicio 2024, el ITREM elaborara el “Informe de evaluacion de
cumplimiento, de analisis y control definitivo”.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.

utdnoma de Murcia, segdn arti

A) Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2024 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las prioridades senaladas por la
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, asi como aquellos derivados que
en materia de turismo le competen al ITREM.

El ITREM se estructura en seis Servicios Operativos mediante los cuales se
desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en la Estrategia y Plan de
Accién Turismo 2024, dentro del marco de sus competencias y que son:

Promocion

El servicio de Promocién turistica centra sus esfuerzos en generar el clima éptimo para
que la oferta turistica de la Regidon de Murcia alcance mayor visibilidad y presencia en
los diferentes mercados y publicos objetivos. Esta linea contempla una serie de
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actuaciones que inciden en el conjunto de los destinos y benefician a todos los productos
turisticos que conforman el portafolio regional.

OBJETIVOS:

o Facilitar y crear las condiciones necesarias para que los recursos, productos y
empresas turisticas de la Regién de Murcia tengan mayor visibilidad y potencial
en el mercado, tanto regional, nacional como internacional, con el fin ultimo de
mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector turistico empresarial.

e Realizacién de un Plan de Marketing integrado, que abarcan diferentes acciones
y estimulos dirigidos a un target determinado mostrando los diferentes canales
para la compra de los distintos productos turisticos existentes en la Region de
Murcia.

e Desarrollo de acciones de promocion tanto para el publico final como para los
diferentes canales de distribucion (online y offline) a fin de establecer acuerdos
comerciales y presentar la imagen general de la Regidon de Murcia. Estas
acciones se realizan en los mercados regional, nacional e internacional.

e Promover la promocién y comercializacion digital.

Ademas, la Oficina de Promocién sera la encargada de llevar a cabo el cambio
estructural, eje fundamental y estratégico en el desarrollo turistico de la Region de
Murcia, mediante:

o Ampliacion de la promocion turistica tanto en mercados consolidados
(principalmente mercado nacional, Reino Unido y Francia), como en mercados
con gran potencial de incremento (principalmente los Paises Nordicos, Alemania,
Irlanda, Italia, Benelux y Paises del Este).

o Desarrollo activo de nuevos productos turisticos que supongan una oferta
alternativa y/o complementaria a los actuales productos consolidados de sol y
playa, golf, etc. Reforzando especialmente la creacion de nuevos productos
experienciales.
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¢ Implementacion de nuevas herramientas de interaccidén con agencias de viajes,
turoperadores y OTA’s.

e Aplicacién de nuevas herramientas de monitorizacion y analisis de datos que
provean a la Oficina de Promocién de un completo marco con los diferentes
parametros de informacion sobre la actividad turistica de la Region de Murcia y
su evolucion.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave en la estrategia turistica regional que
ha implementado medidas de diversificacién de productos y mercados, incremento del
gasto medio diario, estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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flujos turisticos. Con todo ello se pretende generar un mayor grado de ocupacion en los
alojamientos turisticos, especialmente en los meses de temporada baja, atraer turistas
con un mayor perfil de gasto, asi como ampliar el impacto del turismo a un abanico mas
amplio de actividades econdmicas.

Para ello debe adaptarse la oferta turistica al comportamiento cambiante de los viajeros.
Y es que los turistas ya no toman la decision en funcion de donde quieren viajar, sino
en funcion de qué se puede hacer alla donde vayan a viajar. Es por esta razon, que las
propuestas concretas de productos y experiencias son cada vez mas necesarias para
atraer la demanda turistica.

Esta es la linea por la que apuesta el nuevo Plan Estratégico de Turismo, diversificando
productos como estrategia de posicionamiento, tanto para aumentar la demanda, como
para penetrar en nuevos mercados potenciales.

Para ello se pone en marcha un Programa de Aceleracion en la “creacion de productos
experienciales” de contenido atractivo para ampliar el portfolio de experiencias Unicas
en la Region de Murcia.

El ITREM incentivara el desarrollo de productos turisticos conjuntamente con el sector
empresarial mediante el trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los
programas de ayudas Yy subvenciones, herramientas de comercializacion, la
cualificacion y mentorizacién de empresas y el asesoramiento técnico cualificado.

Otro pilar fundamental en esta estrategia es el apoyo a la comercializacién: las
experiencias y productos generados se trasladaran al mercado por medio de su
incorporacion al Plan de Promocion anual, que contara con nuevas herramientas de
mercadotecnia y la aplicacién de la inteligencia turistica (a través de la inteligencia de
producto, mercado y cliente).

La Estrategia Turistica ha establecido directrices destinadas a diversificar mercados
para reforzar el grado de internacionalizacion del turismo, incrementar el gasto medio
diario, estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los flujos turisticos.
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En total, la estrategia de promocién contempla mas de 180 acciones a desarrollar
durante el afo 2024, dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los
internacionales.

La estrategia de promocién en mercados internacionales contempla acciones en 19
paises para este afio. El mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados
fronterizos con los que existen conexiones terrestres directas: Francia y Portugal, asi
como el principal mercado emisor para la Regién, el Reino Unido. Ademas, se incluiran
a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgica, y también punto a punto
a través de vuelos charter, como es el caso de los Paises del Este de Europa. Especial
relevancia adquiere durante este afio Italia y Polonia por su capacidad de emision frente
al Ao Jubilar 2024.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En esta estrategia caben destacar las siguientes lineas de trabajo:
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» Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos
El Instituto de Turismo trabajara en 2024 para continuar con las operativas que han
estado programadas durante afios anteriores. En concreto, con Reino Unido, Portugal,
y paises del Este de Europa.

En el caso de las operativas de golf, AEGOLF tiene como obijetivo principal promocionar
la marca “Destino Golf Murcia”, contratando con 25 operadores de 11 paises Reino
Unido, Paises Nordicos, Alemania, Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia,
asi como en el propio mercado nacional.

» Acuerdos de comercializacién con operadores

El ITREM llevara a cabo acuerdos de comercializacion bajo la licitacion de
mercadotecnia que esta vigente durante todo el afio con doce turoperadores, mayoristas
y portales online y OTA’s, nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la
venta del destino. Se estimularan las reservas en los principales canales de
comercializacion a nivel nacional e internacional de tal forma que el destino ‘Costa
Calida - Region de Murcia’ esté posicionado de manera preferente en portales y
agencias durante todo el afio 2024

En la linea de los ultimos afios los acuerdos ofrecen contenidos turisticos especialmente
ligados a la sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia, con un seguimiento permanente
de la evolucién de la demanda y de la seguridad en los diferentes mercados, y las
acciones estan especialmente enfocadas a la desestacionalizacion del destino.

» Creacidn y consolidacion de conectividades aéreas
En la recuperacién e impulso del turismo internacional juega un papel fundamental el
fomento de los productos turisticos con alta demanda internacional y destinados a
segmentos de mayor poder adquisitivo. Si bien para ello es necesario contar con las
conectividades aéreas adecuadas.

En este sentido, se trabajara estrechamente con AENA para conseguir mas rutas,
especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles
informacidn sobre el sector turistico regional.
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Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales para la proxima
temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona que se van a mantener durante
todo el ano, se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024 y
contaremos con vuelos charter desde Oporto también en temporada alta.

Durante la temporada de verano del afio 2023, la Regién de Murcia mantuvo conexiones
con 19 ciudades y 21 aeropuertos operadas por 6 compafiias en 6 paises. El desglose
es: 7 ciudades en Reino Unido, 1 ciudad en la Republica de Irlanda, 2 ciudades en
Bélgica, 5 ciudades en Espana, 2 ciudades en Marruecos y 2 ciudades en Republica
Checa a través de vuelos charter.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Para la promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en
marcha una serie de campanas de marketing y co-marketing con las companias aéreas
que operan estas rutas, que situaran a la Region en un lugar preferencial para incentivar
la llegada de turistas.

Ademas, se esta trabajando en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter,
especialmente en las que provienen de la Republica Checa, y fomentando la apertura
de nuevos mercados como es el caso de Portugal.

» Celebracion del evento Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024.
El afo 2024 es una oportunidad para la Regién de Murcia para impulsar y consolidar el
proyecto de El Camino de la Cruz, afianzando las estrategias de desarrollo y promocion
del turismo de interior en el Noroeste.

El plan de eventos y promocion conjunto del Gobierno de la Regién de Murcia, el
Ayuntamiento caravaquefo, la Fundacion Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera
Cruz, tiene como objetivo convertir a Caravaca de la Cruz (y la Regién de Murcia) en
destino de peregrinacion permanente de la cristiandad rompiendo la estacionalidad del
turismo y aumentar en gran medida la llegada de turistas / peregrinos, nacionales e
internaciones, a la Region.

A este Plan conjunto de acciones 2024, el ITREM destina 1 millén de euros, que vienen
a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca de la Cruz
2021. Se contemplan las siguientes acciones:

= Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafa en Roma tematizado con la imagen
del Afo Jubilar 2024 en colaboracién con la Oficina Espafiola de Turismo en
Italia.

= | Convencion Mundial de Ciudades Santas para la Cristiandad con motivo del
ARo Jubilar 2024, el objetivo es poner en comun proyectos y buenas practicas
manteniendo un nexo permanente entre estas ciudades.
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= Viajes de familiarizacion con prensa y operadores a nivel nacional e internacional
durante todo el afio, con visita obligada a la ciudad de Caravaca de la Cruz.

= Nuevas herramientas de promocion tales como:
a. Guia Multimedia del Camino de Levante con contenidos turisticos
premium.
b. Desarrollo de una APP con la credencial y sellado digital
c. Rediseno de la WEB de Inicio: Web del Camino de la Cruz
(turismoregiondemurcia.es)
d. Folletos con la informacion actualizada al afio 2024.

= Sellos de Caravaca de la Cruz. Desde el pasado mes de septiembre se
empezaron a distribuir, entre los establecimientos turisticos autorizados para la
venta de sellos de Correos en la Region de Murcia y zonas limitrofes de Almeria
y Alicante, los ejemplares realizados con el motivo "Caravaca Jubilar 2024". En

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7
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principio se han hecho 10.000.- unidades de tarifa B (Internacional para Europa).
A dia de hoy se llevan vendidos unos 6000, en el momento que credis oportuno
procederemos a encargar a Correos la impresion de mas ejemplares, tanto
nacionales (tarifa A), como internacionales (tarifa B). En lo referente a la
estampacién de la indicia en las maquinas de franquear en Murcia, se ha
empezado a utilizarse este mes de octubre. Aproximadamente, se envian
mensualmente unos 140.000.- sobres, remitidos por mas de 600 empresas y
entidades de todo tipo, de los que un 92 % van a destinos nacionales y el resto
a destinos internacionales de todas partes del mundo. El numero de
estampaciones realizadas hasta finales de 2024 superara los 2.100.000.-

= Envio masivo de publicidad del Afio Jubilar 2024, a 22.000 parroquias de toda
Espafia y visitas comerciales, dando conocer el Afo Jubilar 2024, a las ciudades
sede de las 12 Archidiécesis de Espana y Arzobispado General Castrense,
Centros escolares catdlicos, Parroquias y templos mas importantes, Colectivos
religiosos y cofradias y Agencias de viajes y operadores turisticos
especializados. Se han hecho en dos fases, la primera fase antes de verano y la
segunda fase se hara tras la presentacion del Aho Jubilar en Madrid (martes 7
de noviembre).

= Presenciay Promociéon de Ano Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz en todas las
ferias nacionales e internacionales, con mayores protagonismos en FITUR 2024.

= Visita de la ciudad de Caravaca de la Cruz en todos los viajes de familiarizacion
tanto de medios de comunicaciéon (prensa, influencer) como operadores
especializados en turismo cultural y religioso a nivel nacional e internacional.

= Comercializacion del producto Afo Jubilar 2024 con operadores turisticos a nivel
nacional e internacional con los que cerremos acuerdos de co-marketing
(mercadotecnia).

= Region de Murcia (ITREM) en colaboracién con el ayuntamiento de Caravaca de
la Cruz quiere liderar el proyecto de “Experiencia Turisticas - EI Camino de la
Vera Cruz’, es la ruta de peregrinacidon mas larga en su extension y atraviesa los
territorios de Navarra, Aragon, Valencia, Castilla la Mancha y Murcia, conectando
a través de 870 km la localidad de Navarra - Puente de la Reina Gares con la
ciudad santa de Caravaca de la Cruz a través del Camino de los Templarios, un
itinerario histérico que tiene su punto de partida en la ciudad francesa de
Roncesvalles y que comparte ruta con el Camino de Santiago Francés hasta
Puente la Regina. La puesta en valor de este itinerario va a suponer la entrada
de la ciudad santa de Caravaca de la Cruz con las rutas principales rutas de
peregrinacion. Este proyecto (en via de aprobacion) estara & dotado de 800.000
euros cuyo objetivo es la creacion y desarrollo de una Red de Destinos del
Camino de la Vera Cruz en colaboracion con las CCAA de Navarra (Consorcio
EDER) Aragén (Ayuntamientos de Teruel, Calatayud y Tarazona) Valencia y
Castilla La Mancha.
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Todas estas acciones van encaminadas a doblar la cifra de visitantes del ultimo Afio
Jubilar 2017 y conseguir atraer a un milléon de peregrinos hasta Caravaca de la Cruz en
2024.

» Acciones de desestacionalizacion de la demanda

Por otra parte, en su lucha contra la estacionalidad, el ITREM esta poniendo en marcha
campanas de marketing digital para incentivar a la demanda en las temporadas media
y baja, mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional a través del
escaparate institucional www.turismoregiondemurcia.es para potenciar la promocion y
comercializacién de estos producto con especial atencion, por una parte, al desarrollo
de nuevas experiencias turisticas tales como “100 formas de vivirla - Regién de Murcia”
y la “Guia para comer bien y beber mejor” que engloba experiencias y eventos premium
entorno a los productos de sol y playa, enoturismo, gastronomia, cultura, naturaleza,
activo-deportivo, salud y festivales.

Y por otro lado puesta en marcha de otras dos actuaciones. La primera, ‘Valle de Ricote
Slow’, dotada con 3,3 millones de euros, se dirige a los cuatro municipios de este
entorno, Ricote, Ojés, Ulea y Villanueva del Rio Segura, y pretende el desarrollo de este
destino turistico basandose en sus valores paisajisticos, historicos y culturales. Y la
segunda esta enfocada a la diversificacion del sol y playa mediante el ‘Turismo Azul
destino de la Regién de Murcia 2024, para generar una red de senderos azules, tanto
peatonales como ciclables, en Los Alcazares, Cartagena, Mazarrén, San Javier,
Aguilas, y San Pedro del Pinatar que ayuden a consolidar la Costa Calida como destino
idéneo de turismo azul, asi como a crear nuevos productos turisticos, como ‘playas
deportivas’ y a impulsar actividades como el buceo.

Todo ello se gestionara con los fondos Next Generation, dentro de las Acciones de
Cohesion en Destino (ACD) que engloba nuestro Plan Territorial y los Fondos FEDER
2021 - 2027.
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También a través de los acuerdos de marketing que estan vigentes durante todo el afio
2024 con operadores turisticos, mayoristas, portales online y OTA’s, nacionales e
internacionales bajo la licitacion de mercadotécnica, se persigue la desestacionalizacién
del destino, reforzando las actuaciones en temporadas bajas y medias.

Destaca la puesta en marcha de las siguientes acciones de sensibilizacion e incentivo
a la demanda

¢ Mar Menor — Aula Abierta, dirigido al publico objetivo de escolares focalizado en
actividades nauticas. La puesta en marcha de esta campana permitira que
colegios de la propia regiéon, CC.AA limitrofes y Madrid disfruten de un 50% de
descuento en actividades nauticas para el curso escolar 2023-2024. Durante el
curso escolar 2022-2023 hubo 103 reservas con 3.520 plazas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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¢ Dentro del plan de acciones del producto MICE, para el 2024 se pone en marcha
por primera vez un plan de acciones internacional para la comercializacién del
producto, tanto asociativo como corporativo, con el objetivo de posicionar la
marca MICE Regién de Murcia en eventos, workshops y ferias de proyeccién
internacional-europeo especificos del segmento MICE. También se va a hacer
mas hincapié en el perfil corporativo, continuando con los acuerdos comerciales
con entes y asociaciones lideres en este segmento.

Comunicacion

A la Oficina de Marketing y Comunicacién le corresponde la gestién de todas aquellas
acciones relacionadas con la publicidad, la comunicacién y la imagen turistica de la
Regién de Murcia en materia de Turismo. Es el departamento encargado de disefiar la
estrategia de comunicacion del Instituto de Turismo tanto interna como externa en
coordinacioén con el resto de los servicios y la direccion.

Para ello, desarrolla las siguientes tareas:
o Disefio y planificacion de la estrategia de comunicacién regional, nacional e
internacional.

o Gestion y ejecucién de las campaias de marketing y publicidad de Turismo
Region de Murcia.

o Gestion y ejecucion de los patrocinios publicitarios.

o Gestion de marca, identidad corporativa y posicionamiento del destino Turismo
Region de Murcia.

o Gestion de redes sociales y contenidos del portal
www.turismoregiondemurcia.es e www.itrem.es

¢ Organizacion de eventos y presentaciones de Turismo Regién de Murcia.
e (Gabinete de prensa del ITREM.
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OBJETIVOS:

e Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Regién de Murcia como
destino turistico atractivo a nivel regional, nacional e internacional.

¢ Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con sus
productos diferenciadores segun mercados (nacional e internacional).

e Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de la Region
de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que desarrolla el
ITREM ante la opinién publica y los medios de comunicacion.

e Sensibilizar a los habitantes de la Region de Murcia de la importancia del turismo
en base a los efectos beneficiosos que produce, tanto econémicos como
sociales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

La linea de trabajo de la Oficina de Marketing y Comunicacion para el afio 2024 la
compone la gestion del conjunto de acciones vinculadas a la comunicacion, publicidad
e imagen de la Regién de Murcia como destino turistico.

Las campanas de publicidad, la estrategia de branding, el marketing digital (inbound,
Social Media, posicionamiento SEO y SEM, desarrollo web, branded content...), el
promocional (merchandising, folletos...), el experiencial (eventos y presentaciones), los
patrocinios publicitarios; ademas de la comunicacion y las relaciones publicas, son las
principales herramientas en este servicio.

» Proximo Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.
Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024 es uno de los grandes acontecimientos que vivira
la Regién de Murcia, ya que a lo largo del proximo afio seran miles los peregrinos que
pasen y visiten Caravaca. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacién pondra en
marcha una gran camparfa de publicidad de ambito regional, nacional e internacional
que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos de 2024.

» Posicionamiento de los distintos productos turisticos de la Regién de Murcia a
través de los planes de medios regional y nacional.

Durante el afio 2024, la estrategia de comunicacién dara a conocer ademas de los todos
los atractivos turisticos de ‘Costa Calida - Regién de Murcia’ en su conjunto, aquellos
productos que se han impulsado recientemente, a través de los planes de medios
regional y nacional del ITREM. El regional esta dotado con 350.000 euros y el nacional
con 1,7 millones de euros y ambos incluyen soportes de prensa, radio, television,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional.

Las campafias de medios se articulan con una combinacién de acciones online y offline
en funcion de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:
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- Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Region de Murcia, Mas
Musica’.

- Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.

- Experiencias Turismo Azul y Turismo sensorial.
- Turismo cultural y fiestas.

- Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona, consolidaciéon de
las de Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid.

- Campanas destinadas al residente de la Regidon de Murcia para que conozca bien todo
lo que puede hacer en nuestra
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Se continuara apostando por los eventos incluidos en el Plan de Turismo deportivo, que
logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afo.

» Propuesta nuevo logo turistico.
Desde el afno 2015 el Gobierno de la Region de Murcia utiliza un logotipo que que es un
circulo representando el sol, y una ‘C’ tumbada que hace de sonrisa, acompafiado del
eslogan: ‘Costa Calida Region de Murcia’, donde el texto ‘Costa Calida’ acapara el
mayor protagonismo, por su posicion y tamario. El gran protagonismo de la Costa Calida
en la marca turistica regional que se ha utilizado hasta ahora situaba a la costa como
sefia de identidad de la Region de Murcia, lo que ha venido eclipsando el
posicionamiento del resto de productos del portafolio turistico regional. Por este motivo,
en 2024 se realizara un cambio en el posicionamiento de la palabra Regién de Murcia
dentro del logotipo actual, apareciendo esta en primer lugar y Costa Calida en segundo.

» Estrategia de marketing digital.
Durante 2024 continuara la estrategia de marketing digital iniciada en el 23 para
optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito nacional e internacional
y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el portal
turismoregiondemurcia.es segun sus gustos y preferencias.

La estrategia del portal ira alineada con las cuentas de redes sociales de promocién
existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mas
reciente creacion, para llegar a un publico mas joven. Se trabajara con el marketing de
contenidos ofreciendo publicaciones dinamicas y también experienciales de la mano de
creadores de contenido de la Regidn.

Ademas, se continuara con la digitalizacién de folletos y con la mejora y modernizacién
del material audiovisual del destino.
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Innovacion

El servicio de Innovacién lleva a cabo la gestion de proyectos encaminados a la
transformacion digital del tejido empresarial y de las administraciones locales de los
destinos turisticos regionales. En este sentido, el servicio de Innovacion lidera y apoya
la implantacion del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) en los diferentes
municipios de la Region como palanca para la reconversion de los destinos maduros y
el impulso a los destinos emergentes, integrando los aspectos de gobernanza,
sostenibilidad y accesibilidad que marcan los nuevos modelos de desarrollo turistico. Y
para ello gestiona el desarrollo de un conjunto de soluciones tecnolégicas destinadas a
mejorar la comercializacion, incorporando la inteligencia turistica a la gestion de los
destinos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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municipales, integradas en la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, para
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la promocién de los recursos turisticos locales y la calidad en los servicios de
informacion turistica.

Como servicio transversal desarrolla herramientas encaminadas a la adopcion de la
administracion electrénica, facilitando los procesos de interaccién con el administrado.

OBJETIVOS:

e Sensibilizar a las empresas y administraciones locales en la importancia de la
digitalizacion para aumentar su competitividad en la industria turistica.

e Impulsar la conversion de los municipios turisticos de la Region de Murcia al
nuevo modelo de Destino Turistico Inteligente y coordinar su adhesion a la Red
Nacional DTI.

o Fomentar el desarrollo de estrategias turisticas basadas en el analisis de datos
entre las empresas y administraciones locales, poniendo a su disposicion el
conocimiento de los principales indicadores turisticos a través de la herramienta
de Inteligencia Turistica Regional.

o Familiarizar y asesorar a las empresas turisticas en el uso de las herramientas
de comercializacidon, para aumentar el volumen de reservas y la visibilidad del
producto regional en las redes turisticas.

o Coordinar el sistema de informacion turistica e intercambio de conocimiento
entre la administracion regional y la local, con la finalidad de disponer de una
informacion Unica en todos los canales de distribucién y permanentemente
actualizada.

¢ Incrementar los canales de promocion y difusién de la oferta regional conectando
las bases de datos de informacion y comercializacion a multiples escaparates
online, tanto webs como App.

e Promover la creacion de herramientas tecnologicas que permitan mejorar la
experiencia del turistica a lo largo de todo el ciclo del viaje.
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e Optimizar las herramientas de gestion para incorporar plenamente la
administracion electronica a los procesos de gestion con el administrado.

e Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores, que permitan
integrar la tecnologia en los servicios destinados al turista.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

> Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica

La Oficina de Inteligencia Turistica, tiene como finalidad el analisis de las nuevas fuentes
de datos (big data) que complementen a la estadistica tradicional, para facilitar una
vision 360 del destino.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Generando flujos de informacién, canalizandola a los distintos departamentos y agentes
del sector, y ayudando a comunicar y difundir entre los medios profesionales la realidad
del sector y de sus diversos productos y recursos turisticos.

Esta comunicacion se realiza a través del portal de datos abiertos (DTI Smart Office),
que ofrece al sector no solo indicadores de los resultados turisticos, sino también
informacién para anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las
nuevas necesidades del turista actual.

A este portal se han sumado, comunicaciones periddicas especializadas, como
boletines Big Data, que abordan de manera ejecutiva los principales indicadores de
comercializacion on line de la oferta hotelera y extra hotelera, la presencia de la oferta
paquetizada en los principales turoperadores, la evolucion de la capacidad aérea del
aeropuerto internacional de la Region de Murcia y la reputacién on line del destino.

Esta informacioén se va a ver reforzada en 2024 con la incorporacion de los datos de
flujos de turisticas derivados de la telefonia movil y de los datos de gasto con tarjeta de
crédito, que van a permitir disponer informes de previsiones a corto y medio plazo
segmentados para cada producto turistico con la informacién mas relevante y detallada.

Se cumple asi con las obligaciones referidas a publicidad activa, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion relativa a transparencia y participacion ciudadana.

e Motriz: plataforma de inteligencia turistica regional.

Durante 2024 se llevara a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el
desarrollo de nuevos cuadros de mandos e informes dinamicos, destinados al
analisis de la evolucion de los indicadores de Destino Turistico Inteligente,
abordando entre otros los datos derivados de telefonia mévil y gasto turistico a
través de tarjeta de crédito.

Asi mismo se desarrollaran nuevos indicadores que permitan analizar el impacto
de las acciones en materia de sostenibilidad turistica.

17/12/2024 16:48:40 |

> Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado vy cliente para la planificacion
estratégica
Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte

de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los cambios necesarios en el
modelo de promocién y comercializacion turistica.

¢ Plataforma de monitorizacion de reputacion del destino.

Se continuar reforzando la planificacion de las acciones de marketing online y
optimizacion de la la eficacia de las propias webs y redes sociales del ITREM,
con el analisis de datos que aportan las plataformas especializadas. Es el caso
de la herramienta de monitorizacién de la reputacién online del destino en redes
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sociales, la cual permite conocer la presencia del destino entre los principales
usuarios y el perfil de los mismos.

e Plataforma de monitorizacion de turoperacion.

Se continda con la plataforma de captacion de datos website de operadores
turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales KPI's de oferta y
demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitira medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocion. Asimismo,
permitira conocer la tendencia de los principales mercados de origen y la
evolucion de la turoperacion que opera con la oferta turistica de la Region de
Murcia.

¢ Plataforma de monitorizacién de capacidad aérea.

Se incorporara a través de esta plataforma nuevos datos de competitividad del
aeropuerto internacional de la Region de Murcia, con informacién sobre los
principales aeropuertos con los que se tiene conexidn directa, las compafiias que
operan y el numero de plazas y frecuencia de los vuelos. Asi mismo el
seguimiento de la evolucién de los precios y la intencion de busqueda y su
antelaciéon. Con datos a seis meses vista, se permitira establecer acciones de
marketing en los destinos emisores y planificar nuevas conectividades.

¢ Plataformas de monitorizacion de competitividad.

Se continuarad con la adhesién de nuevos alojamientos a la plataforma de
competitividad hotelera de la Region de Murcia (ARO), que permite la medicion
de los indicadores de RevPar, ADR y ocupacién del sector.

> Trasformacion digital de los destinos a través del modelo DTI

El ITREM continda con su apuesta firme por el Destino Turistico Inteligente como
modelo de gestion turistica y hoja de ruta para la reactivacion y transformacioén en
destinos sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e innovadores, con la tecnologia
como palanca del proceso de transformacion; para lo cual ha planificado un conjunto de
acciones que se desarrollaran en 2024
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e Sensibilizacién de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.

El ITREM, como ‘ventanilla unica’ regional para la promocion y coordinacion de
los proyectos DTI, y miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, ha planificado un conjunto de acciones encaminadas a la
incorporacion de nuevos destinos, que se sumaran a los veinte ya adheridos al
modelo

¢ Acompafamiento en el proceso de transformacion de los destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia se llevara a cabo el
acompanamiento al destino durante su proceso de diagndstico de cumplimiento
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de los requisitos del modelo DTI y desarrollo del Plan director DTl de cada
municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procedera a identificar necesidades del municipio en materia
de innovacion tecnoldgica, inteligencia turistica y formacion, para proponer
posteriormente acciones al Plan director del DTI del municipio.

Todo ellos par incrementar el nimero de destinos que ya disponen del
diagnostico inicial y se encuentran en proceso de obtencion del distintivo de
Destino Turistico Inteligente. En la actualidad son seis los destinos con el
distintivo de diagndstico finalizado (Murcia, Los Alcazares, Caravaca, Aguilas,
Mula y San Javier).

o Gobernanza participativa.

Se continua con la consolidacion de la Mesa DTI, como érgano consultivo en el
que se establezcan sinergias entre los diferentes actores de los DTI regionales
y se promueva la ejecucion de proyectos colaborativos en materia de
sostenibilidad, gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia.

Uno de los restos a abordar este afio es la interconexién de las plataformas
municipales y regional con la Plataforma Inteligente de Destino y la convocatoria
de Ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales
de la Red DTI.

e Formacién de gestores DTI.

Se desarrollara un plan de formacién de los gestores DTI, que abarcara la
ejecucion de jornadas, especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnoldgica,
inteligencia turistica e innovacion que den respuesta a las necesidades
planteadas por los técnicos de los 6rganos gestores de los destinos durante la
implantacién del modelo, con la aportacién ademas de universidades y empresas
privadas.

o Divulgacion del modelo de destinos turisticos inteligentes.
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Se dara difusion al modelo DTl mediante acciones a nivel regional y nacional
como la organizacion y participacion en las jornadas, ponencias y eventos.

» Apoyo a la competitividad del sector. Digitalizacién y modernizacion tecnoldgica
de las empresas turisticas.

e Gestion de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regién de Murcia y
servicio de atencion a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

Desde el area de innovacion se dara soporte técnico a los alojamientos turisticos
adheridos a la edicion 2024 del programa Bono Turistico Region de Murcia,
llevando a cabo la coordinacion de la plataforma bonoturisticormurcia.es de la
atencion a los usuarios y de la interconexién con todos los procesos internos de
gestion de las ayudas.
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Unas ayudas cuya finalidad es desestacionalizar la demanda turistica, mantener
la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, la brecha en la
actividad y el empleo.

e Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.
Formacién a las empresas para su incorporacion a la plataforma de
comercializacion turistica de la Regién de Murcia ‘Hermes’.
Integracion de oferta turistica reservable en turismoregiondemurcia.es. y
adaptacion de la plataforma para la creacion de nuevos productos.

e Latecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.

Se desarrollara una nueva aplicacion mévil, que cuente con herramientas ‘social
travelling’ para enriquecer la experiencia del turista antes y durante su estancia
en el destino, donde la geolocalizacion para facilitar los desplazamientos con
referencias a los recursos atractivos turisticos mas destacados y la integraciéon
de otras tecnologias como realidad mixta, aporten valor anadido diferencial.

o Transferencia tecnologica a las empresas turisticas.

En 2024 se llevaran a cabo acciones de sensibilizacion a través de webinars y
jornadas, destinadas a ser punto de encuentro entre las empresas del sector
turistico y las TIC’s en las que colaboraran los colegios profesionales, cluster y
organizaciones destinadas a la innovacion.

» RITMO: Oficinas del siglo XXI
e Transformacion digital de las oficinas de informacion turistica.

Se continuara con el apoyo a la transformacion digital de las oficinas de turismo
al nuevo modelo de oficinas del siglo XXI, incorporando nuevas funcionalidades
a la plataforma NEXO para la gestion de los requisitos de calidad y sostenibilidad.

¢ Plan de formacién Técnicos de las Oficinas de Turismo.
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En 2024 se llevaran a cabo diversas acciones formativas destinadas al reciclaje
y capacitacion de los técnicos de las oficinas de turismo que componen la Red
de Oficinas de Turismo, para afrontar entro otros los retos de la sostenibilidad,
accesibilidad y digitalizacién en los servicios de informacion turistica regionales.

¢ Mantenimiento de los sistemas de gestién de la Red de Oficinas de Turismo de
la Regién de Murcia

Desde el ITREM se continuara con la coordinacion del sistema de gestion
integrado de la Red de Oficinas de Turismo (ISO 9001, UNE-ISO 14785:2015y
Norma de Sostenibilidad en organizaciones Turisticas del Instituto de Calidad
Turistica Espafia), que abordan la calidad y la sostenibilidad como elementos
diferenciales del servicio de informacién turistica.

Asi como se desarrollaran diversas actuaciones de difusién y sensibilizacion de
turistas y visitantes, sobre los compromisos adquiridos con la sostenibilidad

turistica ylos-objetivos-de-desarrollo-sostenible.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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> Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial

El turista digital busca nuevos sistemas de interaccion con la tecnologia y especialmente
en el consumo a lo largo de todo el ciclo del viaje.

La evolucion de las nuevas tecnologias disruptivas, como el procesamiento del lenguaje
natural, el procesamiento de imagenes y el uso de la inteligencia artificial tienen un papel
relevante, en la manera en la que el usuario interactuara con los destinos.

¢ Intelligence Assistant Region de Murcia - Costa Calida

Se llevara a cabo durante 2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial
Costa Calida, que tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de Inteligencia
artificial capaz de procesar las peticiones de informacion de los usuarios, y
trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y humanizada
alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino.

Asi como integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los
usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.

La Integracién de la Inteligencia Artificial, permitiran trasladar la informacién
turistica en formato accesible a todo tipo de publico, con el objeto de implementar
en todos los canales de difusién y promocién la accesibilidad universal.

Asi como disponer de una herramienta de medicion y analisis de los datos
resultantes que permita incorporar modelos predictivos, adelantandonos al
comportamiento de los turistas digitales.

Ordenacion

17/12/2024 16:48:40 |

Le corresponde a la Oficina de Ordenacion del Turismo, la gestion de todas aquellas
acciones relacionadas con la ordenacién y regulacioén del sector turistico, la gestion del
registro de empresas y actividades turisticas, la incoacion y tramitacion de expedientes
sancionadores, la inspeccion, las infraestructuras turisticas, la normativa turistica, la
elaboracion de informes y estudios relativos a la ordenacion del sector turistico, asi
como la responsabilidad, control, gestion y tramitacién de las declaraciones de “Fiestas
de Interés Turistico”, en los tres niveles, internacional, nacional y regional.

OBJETIVOS:

o Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7

e Ordenacion del sector turistico, mediante la clasificacion de sus empresas,
actividades y establecimientos, con arreglo a la normativa vigente.
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e Proteccion de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando y
comprobando el cumplimiento de la normativa vigente en materia turistica, con
especial seguimiento de la oferta de alojamiento no declarada.

e Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa vigente,
sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos servicios
turisticos de calidad.

o Favorecer el desarrollo de los destinos turisticos, impulsando la mejora y la
dotacion de infraestructuras, sefializacion y equipamientos turisticos, y de forma
coordinada con las politicas y planes urbanisticos, territoriales y
medioambientales.

Bajo el marco de la consideracion del turismo como una industria estratégica para el
desarrollo de la Regién de Murcia, la estrategia de Ordenacién del turismo establece el
marco juridico general y los principios rectores de la actividad turistica en la Regién de
Murcia. Esta estrategia contempla la actualizacién de la legislacion, introduciendo
flexibilidad y adaptandola a la innovacién empresarial, de manera que elimine
obstaculos a la inversion y reduzca la carga administrativa. Asimismo, se regulan los
nuevos modelos de oferta posibilitando su clasificacion y regularizacion al tiempo que
se evita el intrusismo profesional.

Por otra parte, se orienta la actividad de inspeccion y vigilancia del cumplimiento de la
normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina,
reforzando los medios para la inspeccion y clasificacion turistica.

Entre las actuaciones en materia de infraestructuras se encuentran el desarrollo de
nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras, equipamientos vy
sefalizacién turistica, poniendo en valor los atributos y recursos de los destinos
turisticos de la Region de Murcia; informar y coordinar la planificacion territorial y
ambiental con incidencia en el turismo; asi como impulsar el turismo accesible.

17/12/2024 16:48:40 |

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

Adaptaciéon del marco juridico. Control del cumplimiento de la normativa turistica
y de la oferta clandestina

La actualizacién del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la coyuntura y la
demanda actual, asi como la reduccién de las tareas burocraticas, fomentan la inversion
y la innovacion empresarial.

Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Tuirsmo de la Regién de Murcia, en
2024 continuara la tramitacion del Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico,
proyecto de Decreto de empresas de intermediacion turistica y la Orden de distintivos
de establecimientos turisticos.

En la linea de fomento de la actividad turistica, es necesaria una norma especifica que
complemente el marco legal y que otorgue el verdadero valor y posicionamiento que
merecen los multiples recursos y productos turisticos de nuestra region. En este sentido,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7
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se continuara en 2024 con la tramitacién de un anteproyecto de ley por el que se regulan
los Bienes de Interés Turistico de la Region de Murcia, abordando su promocion,
fomento y difusion de elementos materiales e inmateriales, que por sus caracteristicas
0 circunstancias son capaces de generar un atractivo turistico o incrementar las
corrientes turisticas, de forma directa o indirecta.

Por otro lado, se continuara con la tramitacion de un nuevo decreto que regulara las
empresas de intermediacion turistica (agencias de viajes, centrales de reservas,
organizadores profesionales de congresos) asumiendo los cambios habidos en materia
de defensa de los consumidores y usuarios turisticos, especialmente, en aspectos de
insolvencia de agencias y repatriacion, viajes combinados, vacaciones y circuitos
combinados.

Igualmente, se tramitara una nueva regulacion de los distintivos o placas identificativas
de los establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos
disefios y materiales mas sostenibles, y creando otros para las nuevas modalidades
nacidas desde la entrada en vigor de la anterior regulacion.

» Simplificacién de trdmites administrativos
Continuar con la adaptacién de todos los procedimientos a sede electronica con
certificado digital, reduciendo tiempos de presentacion, automatizando y simplificando
la introduccién de datos por los usuarios tras el desarrollo de formularios digitalizados e
interconectados con las plataformas regionales y nacionales que albergan los datos de
los administrados. Se simplificaran tramites, eliminando obstaculos innecesarios y
facilitando la inversién productiva y la innovacién empresarial.

» Regqularizacion de la oferta alegal
El Gobierno regional desarrolla una ‘Estrategia contra la oferta turistica clandestina en
la Regién de Murcia’ con el objetivo de elevar la calidad, minimizar el intrusismo
profesional, asi como conocer la oferta alojativa real de la Regién a fin de contar con
una estadistica mas precisa de turistas en destino.
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A través de sucesivos Planes de inspeccion, se esta logrando un creciente afloramiento
de la oferta turistica alegal. En este sentido se ha llegado a un acuerdo con una de las
principales plataformas de comercializacién turistica, Booking.com, de no ofertar
alojamientos que no estén inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas
de la Regién de Murcia, exigiendo para darse de alta en su web el numero de registro o
signatura.

Como parte de la lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en cuanto
a las viviendas de uso turistico, se va a proceder a la contratacién de una herramienta
informatica de seguimiento y localizacion de las ofertas que aparecen en las diversas
plataformas turisticas, que junto con el cruce de datos facilitados por el catastro,
permitira tener la informacion de los titulares a efectos, por un lado, de intentar la
regularizacion de la situacién con la presentacion de la correspondiente declaracion
responsable y, por otro, la incoacion de expedientes sancionadores llegado el caso.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Con el fin de facilitar el proceso de clasificacion turistica de alojamientos y actividades,
y asi de manera indirecta cooperar en el afloramiento de la oferta alegal, se continuara
en 2024 desde la Oficina de Ordenacion del Turismo del ITREM con la implementacién
de herramientas tecnolégicas encaminadas a la presentacién de las correspondientes
declaraciones responsables de manera telematica y conectada directamente con los
programas informaticos de la Oficina.

» Cumplimiento de la normativa turistica
Como cometido destacado de las funciones de la Oficina de Ordenacién esta el velar
por el cumplimiento de la normativa turistica vigente, asi como por el correcto
funcionamiento de los servicios, actividades y establecimientos turisticos y la proteccién
de los derechos de los usuarios.

En cooperacion con el Area de Innovacion, se continuara en 2024 con el desarrollo de
la aplicacion informatica especifica “IETUR” destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos, y con ello acortar los tiempos en la emisién de informes
pudiendo emitir las resoluciones de clasificacién en plazos mas cortos.

Del mismo modo, se prestara asesoramiento a los profesionales del sector turistico
sobre el ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, se continuara con la tramitacion de las reclamaciones que por parte de los
usuarios se presenten por el deficiente o incorrecto funcionamiento de los
establecimientos y actividades turisticas. Ademas de los expedientes sancionadores
que de oficio se incoen como consecuencia de actas de inspeccion o de informes sobre
ejercicio clandestino de alojamiento.

» Fiestas de interés turistico

Durante el afo 2024 la Oficina de Ordenacion del Turismo continuara con el
asesoramiento, estudio, emision de informes y resolucion, en su caso, de las fiestas,
eventos o acontecimientos que se celebran en la Regién de Murcia que suponen un
significativo atractivo turistico, y que sus promotores desean obtener la declaracién de
interés en alguna de sus variantes regional, nacional o internacional. Las fiestas son
consideradas como un recurso turistico de primer orden en la medida que constituyen
un polo de atraccién para los visitantes de dentro y fuera de la Region.

17/12/2024 16:48:40 |

Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefalizacion

La conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la sefializacion contribuyen
a la vertebracién del territorio y facilitan la desconcentracién geografica de la demanda
turistica y, por tanto, la sostenibilidad de los destinos.

» ltinerarios ecoturisticos y Vias Verdes.
Se impulsara la vertebracion turistica del territorio a través de actuaciones en itinerarios
ecoturisticos que contribuyan a la cohesion territorial y favorezcan la conectividad entre
los diferentes municipios y destinos de la Regién de Murcia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El pasado afo 2023 finalizé la realizacién por parte del ITREM de actuaciones en vias
verdes con cofinanciacion del Programa Operativo FEDER 2014-21. Una vez
acondicionadas, su gestion pasa a ser asumida por el “Consorcio de las Vias Verdes de
la Regién de Murcia”, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados.

El ITREM contribuye al funcionamiento de dicho Consorcio con apoyo técnico y con
aportacion economica destinada a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas
infraestructuras, que actualmente suman unos 185 km.

También se participa en el desarrollo del proyecto “Camino de la Cruz de Caravaca”,
que se inicié con el “Camino de Levante”. Para 2024 esta prevista la sefalizacion del
Camino que parte de Cartagena y Mazarrén, asi como la supervisién de la sefalizacion
del “Camino de la Vera Cruz” ejecutada por fases por la “Fundacién Camino de la Cruz
de Caravaca”.

» Rehabilitaciéon del Convento San José de Caravaca de la Cruz.
En 2024 se continuaran desarrollando actuaciones para la conservacién y puesta en
valor del antiguo convento de San José de las madres carmelitas en Caravaca de la
Cruz.

Se continuara con el tratamiento de erradicacion de termitas y se realizara el Proyecto
de Rehabilitacion de una parte del convento (lglesia, Casa fundacional y Casa de las
Mandaderas) para uso turistico y cultural.

Caso de que sea concedida la subvencién solicitada en mayo de 2023 con cargo al
programa convocado por la Secretaria de Estado de Turismo para rehabilitacion de BIC
con uso turistico (fondos Next Generation), se podrian iniciar en el segundo semestre
de 2024 a las obras de rehabilitacion.

» Otras actuaciones.
También se tiene previsto realizar el Estudio de accesibilidad en las playas que se viene
publicando en los ultimos veranos, y se podrian apoyar solicitudes demandadas por
entidades locales para la mejora puntual en infraestructuras, sefalizacion o
equipamientos turisticos que pongan en valor los atributos y recursos de los destinos, o
que generen confort y seguridad al turista.

17/12/2024 16:48:40 |

Impulso y coordinacion del turismo en la planificacion territorial

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Turismo, emite informes sobre
los planes de ordenacion urbanistica, territorial y ambiental que inciden en el turismo,
con el objetivo de que tengan en consideracion los recursos existentes y favorezcan la
creacion o mejora de la oferta turistica.

Asimismo, el ITREM asiste a diversas comisiones, juntas o grupos de trabajo,
convocados por otros departamentos de la administracion, que tratan aspectos que
pueden incidir en la ordenacion de los espacios turisticos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Formacion

Le corresponde al Centro de Cualificacién Turistica (CCT) la gestion y desarrollo de
todas las actividades formativas destinadas a la capacitacion, cualificacion,
especializacion y certificacion de los profesionales del sector turistico, de forma
presencial u online y tanto en la modalidad de formacion continua (trabajadores en
activo) como ocupacional (desempleados).

También se ocupa del desarrollo de acciones cuya finalidad es el fomento del talento y
la mejora de la empleabilidad dentro del sector, asi como la organizacién de otras
actividades no especificamente formativas destinadas a la promocion la gastronomia
regional y de las profesiones relacionadas con la hosteleria y el turismo.

Asimismo, el Centro de Cualificacion Turistica tiene asignada la labor de promocion del
producto turistico gastronémico, con el objetivo de hacer de la gastronomia un elemento
motivacional para la eleccion del destino.

OBJETIVOS:

e La promocion y valorizacion del sector turistico como generador de empleo de
calidad y con futuro.

o La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el fomento
de la formacion y la profesionalizacion de su capital humano actual y futuro.

o La potenciacién del Centro de Cualificacion Turistica como referente de
formacion de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la
Region de Murcia.

o El incremento de las posibilidades de insercién laboral o mejora de las
condiciones del empleo en el sector turistico mediante una formacién de calidad
y adecuada a las necesidades del mismo.

e Facilitar el acceso a la formacion turistica a aquellas personas que, por barreras
geograficas o incompatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a la misma.

e La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusiéon social o de
dificil insercion laboral dentro del sector turistico, asi como su visibilidad.

e La gestion de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacion entre
empresas y egresados a fin de potenciar su incorporacion en el mercado laboral.

o Fomentar lainnovacion, la digitalizacién y la investigacion, asi como el desarrollo
de productos y servicios con el fin de facilitar la adaptacion de las empresas a
las necesidades cambiantes del mercado.

e El impulso y potenciacion del talento y la excelencia de los alumnos del Centro
de Cualificacion Turistica, asi como de los trabajadores del sector en general.

e Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta
turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

17/12/2024 16:48:40 |
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Formacion online: diversificacion e innovacion

El Centro de Cualificacién Turistica pretende alcanzar los siguientes objetivos con la
formacion online:

o Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las familias
profesionales.

e Que la formacién online/teleformacion llegue a todo el sector, tanto a
trabajadores como a desempleados que quieran incorporarse al sector turistico.
Para ello el Campus Virtual del CCT ha sido acreditado por el SEPE, tanto la
plataforma como los certificados de profesionalidad, para impartirlos en la
modalidad de teleformacion. Esta andadura dio comienzo en el afo 2021
acreditando el primer certificado, habiendo sido impartido ya en dos ocasiones.

Tras el éxito obtenido se ha continuado en la acreditacién de mas certificados,
siendo el objetivo llegar a tener a finales de los 2024 6 certificados de
profesionalidad acreditados, 3 de Turismo y 3 de Hosteleria.

e Salvar algunos obstaculos a la hora de organizar la formacion destinada a la
microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y las actividades de
ocio y organizacion de actos. Estos obstaculos tienen que ver con la falta de
tiempo para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de formacion con
los laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que
impondria la formacién presencial.

o Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas
tecnologias. En este colectivo la teleformacién tiene una especial importancia
para impulsar la profesionalizacion y la mejora de la calidad del empleo en el
turismo, con actividades de formacion continua. Se trata de corregir el patrén de
comportamiento actual por el que muchos jovenes se vinculan al sector turistico
solo temporalmente y por necesidad, sin intencién de promocionarse y hacer
carrera, lo que dificulta el reemplazo generacional.

e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s)
para asi dar una mayor calidad en la formacién online. La presencia de las TIC’s
estd cambiando algunos de los habitos sociales y la formacién no puede ser
ajena a estos cambios. Su implantacién facilitara el desarrollo de nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

e La Secretaria de Estado de Turismo lanzd un conjunto de acciones formativas
dentro del programa ‘Anfitriones Turismo’, con el objetivo de que los
profesionales del sector turistico pudieran mejorar sus habilidades y su
formacién. Durante la crisis sanitaria del afo 2020, y ante el éxito de los cursos,
con una demanda que superaba a la oferta, el CCT utilizé en la modalidad online
todo el material de los cursos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a
disposicion de las comunidades. La Regién de Murcia fue la Unica comunidad
auténoma que programé en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y es esta
gran acogida el principal argumento para continuar con esta linea de
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colaboracién formativa, ampliando la oferta hasta la actualidad, introduciendo en
la programacion nuevos cursos, con una total colaboracion con la Secretaria de
Estado de Turismo.

Formacion presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y
adaptacion de los recursos humanos a las nuevas tendencias

El Centro de Cualificacion Turistica va a programar para el ejercicio 2024 un amplio Plan
de Formacion con cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados como trabajadores
en activo. El principal compromiso del CCT es seguir cumpliendo y superando las
expectativas formativas y, si cabe, que sean aun mas ambiciosas y novedosas.

Como una oportunidad para el crecimiento es fundamental trabajar en la reincorporacion
al mercado laboral, asi como la formacion en el emprendimiento. Para ello la flexibilidad
y la mejora de la accesibilidad a la formacion y a la orientacion, y la incorporacién de la
digitalizacion, la innovacion y el emprendimiento garantizaran el aprendizaje
permanente, desde la formacion inicial hasta la formacién en el puesto de trabajo.

Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector

El sector de la hosteleria y el turismo de la Region de Murcia en los ultimos afios ha sido
uno de los motores para la generacion de empleo y riqueza.

La situacién actual de la hosteleria, en la que existe una mayor demanda de
profesionales, frente a una oferta, que en contadas ocasiones carece de titulaciéon
acreditativa, impulsa seguir apostando por las acciones vinculadas a desempleados.

En relacién con el turismo, la consolidacion de diferentes tipos de turismo como el de
congresos y eventos, la apuesta por la mejora de la atenciéon a los turistas, o la
implantacién de nuevas vias como el enoturismo, marcaran las lineas a seguir en
materia de formacion.
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Estas acciones giraran en torno a:

- Titulaciones propias, como el curso de camarera/o de pisos, camarero/a de
banquetes, animador/a turistico o guia acompafante.

- Certificados de profesionalidad subvencionados por el SEF. En los que
seguimos apostando por una formacién lo mas completa posible, acompanando
a los alumnos en la consecucion de todos los niveles formativos, 1, 2y 3, si asi
lo desean.

» Especializacién del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra la
desestacionalizacion

Un sector competitivo exige una formacion de calidad que venga a responder a las

necesidades reales y actuales de las empresas, una formacion continua que recicle y
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mejore los niveles de cualificacion de los trabajadores en activo, asi como, un fomento
en la motivacion para escoger la formacién turistica mediante la dignificacion de las
profesiones asociadas a ella.

Las lineas de actuacion se centraran en las nuevas tendencias de la hosteleria y el
turismo, sin olvidar, los cursos mas demandados, los cuales afianzan las habilidades
necesarias para profesionalizar el sector.

» Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica
Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el afo 2024 se llevara a
cabo un diagnéstico de los principales déficits en competencias en materia turistica, con
el objetivo de programar acciones formativas de calidad que respondan a las
necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la adecuacion de la oferta
formativa a las necesidades reales de empleo.

> Acciones de formacion dirigidas al sector turistico regional.
Focalizadas en Inbound Marketing y CRM (gestion de bases de datos), asi como en
materia de sostenibilidad turistica.

Apoyo al talento y a la especializacion

A través de esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica apoya el talento y la
excelencia entre profesionales y jovenes promesas mediante programas de becas y
ayudas a la formacion practica y a la especializacion. Se trata de aportar una formacién
tedrica y practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar el talento y la excelencia
del capital humano en el sector turistico, siendo conscientes de que una mejor formacion
y cualificacion de sus profesionales incrementara la calidad en la prestacion de los
servicios. Todo ello, a su vez, redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del
sector turistico regional.
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Entre las principales acciones previstas para el afio 2024 destacan:

e Acciones de sensibilizacion hacia la identificacion y atraccion del talento.

e Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico-privada.

e Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

e Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades de
reconocido prestigio para los profesionales.

e Apoyo a la participacion en concursos y certdmenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento de su
desarrollo profesional, entendiendo también su papel como los mejores prescriptores
del centro y sus actividades.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Potenciaciéon del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Poner de relieve el valor estratégico de los profesionales en el sector turistico
mediante acciones de visibilizacién, concursos y programas de ayudas.

Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de
personas de dificil insercién laboral.

Turismo gastronémico

Con esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica viene a apoyar y consolidar la
estructuracion del producto gastronémico.

A diferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Regiéon de Murcia no
posee una estructura definida ni un histérico de relacion entre sus agentes.

De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de estructurar el
producto, identificando la oferta y sus iconos y sentando las bases para la colaboracion
entre departamentos del propio sector publico y a su vez de éstos con los sectores de
produccion, transformacion y servicios. Fruto de esta colaboracion surgio la Mesa del
Turismo Gastrondémico, en la que estén representados todos los agentes implicados en
el desarrollo y promocion del turismo gastrondmico tanto a nivel institucional como
empresarial.

Una vez sentadas las bases para la estructuracién del producto, se esta procediendo a
la puesta en valor de los recursos, la oferta y los equipamientos necesarios. El
lanzamiento y posicionamiento de la marca ‘1.001 sabores — Region de Murcia’, ya
iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y el proyecto ‘Murcia, Capital
de la Gastronomia 2020 y 2021’ han sido dos de los principales puntos de arranque para
este segmento.

» Percepcion del destino.

En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto turistico
gastrondmico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores
pertenecientes a los distintos mercados emisores, basado en los atributos
fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida mediterraneo. Que el
turista asocie la Region de Murcia a un destino con una gastronomia mediterranea
saludable y sostenible con productos de circuito corto, en el que existe una oferta
turistico-gastrondmica diversa, atractiva y de calidad, que permite descubrir las distintas
ciudades y zonas de la Region, aprendiendo y disfrutando de la identidad culinaria del
territorio desde el origen hasta la mesa.
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» Promocion y comercializacion del turismo gastronémico.
Se llevaran a cabo en 2024 diferentes acciones para promocionar los productos de
calidad, las razas autéctonas y los productos enddégenos de la Regién de Murcia. Para
ello se desarrollaran programas de trabajo que pretenden difundir los atributos
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7

2 E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

!
X r
_E;. b E



:

-

8

iz

TS

Regién de Murcia

1

)

Consejeria de Turismo, Cultura, e A

e tl o ‘tjf-\kf J ‘ ___-—-....__=_._'.-___‘=" I re m CARAVACA

uventud y Deportes _——= g . DE LA CRUZ 2024
— instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

diferenciales de la Region de Murcia como destino de gran valor gastronémico y su
promocion en los mercados objetivo, contribuyendo al consumo de los productos
turisticos gastrondmicos.

En la promocién y comercializacién se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastronémicas y en materia de comunicacion, se llevara a cabo un ambicioso plan de
promociéon del producto a través de viajes de familiarizacién con influyentes
prescriptores de opinion. Asimismo, se apoyara la organizacion de eventos
gastronémicos singulares ya consolidados o de nueva creacién que favorezca la
atraccion de turistas que valoren los recursos enddgenos, proporcionen notoriedad y
que contribuyan a desestacionalizar la demanda turistica. Se impulsara, igualmente, la
organizacién de actividades que dinamicen el sector como concursos, premios jornadas,
distinciones, etc. Ademas, se fomentara la presencia en ferias y eventos dirigida tanto a
publico final como a profesionales, asi como el desarrollo de un programa de road shows
y street marketing en las principales ciudades espafolas y un programa de marketing
gastronémico en los mercados emisores en colaboracion con las OETs de Turespana.

Para impulsar estos proyectos se mejorara el contenido y la visibilidad de la gastronomia
en el portal turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog 1001 Sabores - Regién
de Murcia. Ademas, se apoyara la difusion del producto gastronémico con el perfil 1001
Sabores - Regidon de Murcia en redes sociales, canales de video, productos editoriales
y audiovisuales.

» Sello de Compromiso Gastroturistico "1001 Sabores - Regién de Murcia".
Tras la creacién y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico "1001
Sabores - Region de Murcia", que auna lo mejor y mas competitivo de la oferta regional,
durante el afio 2024 se implantara un sistema de evaluacién y seguimiento del Sello que
garantice que las empresas adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada
tipologia.

17/12/2024 16:48:40 |

» Gastroexperiencias

Con la puesta en marcha del catalogo regional de Gastroexperiencias 1.001 Sabores
Region de Murcia, recurso orientado al desarrollo de la Region como destino
gastronémico de referencia, sostenible, que esperamos que impulse la economia local,
proporcione oportunidades de empleo y que fomente la cultura y nuestra identidad
gastrondémica tanto dentro como fuera de la Region, se potenciara la incorporacion de
mas experiencias que den cabida a todo tipo de agentes, desde las grandes empresas
hasta las pequenas explotaciones agricolas y ganaderas, queserias artesanas, bodegas
0 agroturismos, restaurantes, alojamientos, comercios y eventos, en las que no so6lo se
podran degustar productos y platos tipicos de la Region, sino que también permitiran
conocer, aprender, disfrutar y participar en primera persona de la rica cultura
gastronémica regional en todas sus dimensiones.
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Paralelamente a la estructuracién del producto se trabaja en desarrollar planes
formativos, previa deteccion de necesidades, adaptados a las caracteristicas y perfiles
de los agentes de los sectores involucrados, que les dote de la formacion e innovacion
necesaria para en un ultimo paso promocionar el conjunto. Asi, se realizaran acciones
de formacion y asesoramiento, presenciales/online, viajes de conocimiento a otros
destinos gastrondmicos consolidados, foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a
municipios, empresas, entidades y profesionales del sector, para el disefio y puesta en
marcha, asi como la mejora de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la
gastronomia.

En materia de innovacion, en la medida de lo posible, se fomentara la creacion de
empresas que oferten productos y servicios innovadores y se apoyara a aquellas que
apuesten por la digitalizacion y pongan en valor el uso aplicaciones tecnoldgicas.

» Encuentros profesionales 1.001 Sabores
Se crearan foros de intercambio de conocimiento donde diversos agentes puedan
compartir experiencias, tendencias y novedades en turismo gastronémico.

» Sensibilizacion entre la poblacion residente y “Embajadores Gastronomicos”.
Con el objetivo de crear cultura gastrondmica y sensibilizacion hacia el turismo
gastronémico, se difundiran entre la poblacion local los valores de la gastronomia
regional mediante la realizacién de acciones de formacion y sensibilizacion. Se trata,
asimismo, de fomentar el consumo del producto autéctono y crear un sentimiento de
orgullo y pertenencia. A través del programa de ‘Embajadores Gastrondmicos’ se
pretende aumentar la presencia de la oferta gastrondmica regional en los medios
aprovechando el sentimiento de pertenencia.

» Calendario gastronémico
Creacion de un calendario unico de fiestas y eventos gastrondmicos del sello 1.001
Sabores de la Region de Murcia, en el que tenga cabida todas las propuestas turisticas
de verdadero valor, ensalzando la gastronomia autéctona y los productos locales.
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» Premios 1.001 Sabores Region de Murcia
Promocion de la marca a través de la convocatoria anual de los premios 1.001 Sabores
Region de Murcia para reconocer a aquellas personas, empresas o entidades que
destaquen por promover un producto turistico de calidad basado en los valores de la
marca.

Transferencias, subvenciones y ayudas
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La intensa reactivacion de la actividad turistica tras la pandemia de Covid-19 ha
propiciado la recuperacion de los niveles de facturacién previos a 2020 de las empresas.
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Una circunstancia que ha estado propiciada por el incremento de los viajeros (+6,6%
respecto a 2019 en los alojamientos reglados), en mayor medida que lo han hecho las
pernoctaciones (+1,6%), ya que a pesar de que los turistas estan viajando en mayor
numero, sus estancias son mas reducidas.

No obstante, a pesar de la recuperacion de los ingresos, el incremento de costes ligado
a la coyuntura de hiperinflacion de los ultimos dos afios ha venido dafiando la
rentabilidad de las empresas turisticas de la Region de Murcia, con lo que el crecimiento
de la facturacién no se ha traducido en una mejora de los beneficios.

Es por esto, que el Plan de Accién de Turismo 2024 aborda medidas para incentivar y
mejorar el ecosistema empresarial y el empleo mediante el trabajo en red, el intercambio
de buenas practicas, herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizacién
de empresas y el asesoramiento técnico cualificado. Entre estas acciones destacan:

- Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Region de
Murcia.

- Trabajo colaborativo con las empresas: Programa de aceleracion empresarial, clubs
de productos; mesas de trabajo y mesas de coordinacion.

- Programa 'Invest in Costa Caélida' de asesoramiento y captacién de inversiones
- Incentivos a la demanda: ‘Visitas guiadas gratuitas’

- Instrumentos de competitividad: Oficina de inteligencia turistica Smart Office y
programas de formacion y apoyo al talento.

Ademas, el apoyo a las empresas turisticas tiene un caracter prioritario en los programas
de ayudas y subvenciones del Gobierno regional. A continuacion, se recoge la seleccién
de las prioridades turisticas a financiar en 2024 a través de ayudas, transferencias y
subvenciones:
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Programa ‘Bono turistico Region de Murcia 2024’

El actual escenario de inestabilidad econdmica e inflacion esta elevando los niveles de
incertidumbre del consumidor y conlleva un retraimiento en sus decisiones de gasto, lo
que se traslada a un menor consumo turistico y el consiguiente retroceso en el volumen
de reservas, especialmente en temporada baja. Esta situacion puede comportar el cierre
temporal durante los meses de otofio e invierno de establecimientos de alojamiento
turistico que, antes de esta crisis y sus consecuencias, permanecian abiertos y
mantenian los niveles de empleo.

La puesta en marcha de incentivos a la demanda como el ‘Bono turistico Region de
Murcia 2024’, permite desestacionalizar la demanda turistica, mantener la actividad en
los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Se produce, asi, un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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alojamientos turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no
turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.

Por medio de este programa se pretende incentivar la demanda de servicios turisticos
prestados en periodos de estacionalidad y se destina a personas fisicas mayores de
edad con residencia legal y continuada en Espafia que se inscriban en el programa y
que contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en alojamientos ubicados en
la Comunidad Autbnoma de Region de Murcia que se encuentren inscritos en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
de las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues que se encuentre adherido al
programa.

El Bono cubre el 50% del coste de los servicios subvencionables del paquete turistico,
incluido el IVA, con un maximo de 250 €. Y para esta anualidad de 2024 se contara con
una dotacion inicial de 300.000 euros.

En definitiva, se trata de fomentar la realizacion del mayor numero de viajes con
pernoctacion en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, e incentivar tanto el
consumo turistico como la actividad de los establecimientos de alojamiento,
contribuyendo a la reactivacién economica de este sector. De este modo, las ayudas se
erigen como un instrumento idéneo y necesario para impulsar el conocimiento de la
Region de Murcia y sus atractivos turisticos, amén de contribuir a la
desestacionalizacion de la demanda turistica.

Sostenibilidad de los destinos turisticos

La Administracién Regional es consciente de la necesidad de incorporar los aspectos
ambientales al disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo. Entre las
actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacién de la Regién de
Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos (STD): el Programa Ordinario y el Programa Extraordinario.

17/12/2024 16:48:40 |

Mediante la participacion en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso a la
renovacion de la oferta turistica, la modernizacion de infraestructuras y la competitividad
de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello con cargo
a los fondos europeos Next Generation EU y mediante un proceso coordinado con las
Entidades Locales.

En este sentido, en el afno 2024, se continuara con la ejecucion de los Planes
Territoriales STD Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de
2020, 2021 y 2022.

> Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Extraordinarias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7
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La participacion en el Programa Extraordinario STD se articula a través de los ‘Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regién de Murcia’ de los afos
2021, 2022 y 2023, todos ellos ejecutandose en la actualidad.

En la convocatoria de 2021 se aprobaron seis planes locales por un importe total de
21,5 millones de euros, que corresponden a los municipios de Cartagena, Lorca,
Mazarrén, Caravaca de la Cruz, Jumilla y Yecla.

El Plan Territorial que la Comunidad presento a la convocatoria 2022 incluye unos 15,2
millones para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Los
Alcazares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora otro Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destinos para la renovacion de la Red de Vias Verdes de la Region de
Murcia. Por otra parte, incluye la Actuacion de Cohesién en Destinos ‘Plan de
Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regién de Murcia’,
concebido como un fondo destinado a ayudas directas a la modernizacion de
alojamientos turisticos por valor total de 8,4 millones de euros.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7

En lo referente a la convocatoria 2023, la Region de Murcia dispone de 18,6 millones de
euros de fondos Next Generation EU para impulsar los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos del Noroeste de la Region, Aguilas, Archena y San Pedro del
Pinatar. La convocatoria contempla, ademas, dos Actuaciones Complementarias de
Cohesion entre Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y Turismo Azul destino de la
Region de Murcia 2023.

_‘§ » Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Ordinarias.
2 En 2024 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes de
g

utdnoma de Murcia, segdn arti

Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias ordinarias
realizadas hasta la fecha. Estos PSTD son planes plurianuales cofinanciados por las
tres administraciones (el Estado, la Consejeria, y los ayuntamientos o mancomunidades
beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta en valor y la adecuacion de los recursos
turisticos, culturales y naturales, asi como la mejora de la calidad y la competitividad a
través de la creacion de infraestructuras turisticas y de la promocion.

En concreto se trata de los PSTD “Territorio de Sierra Espufia” aprobado en 2020 con
importe global de 2.750.000 euros; el PSTD “Portman” en 2021 con 1.000.000 euros; y
el PSTD “Alcantarilla” aprobado el afio 2022 con 1.419.916 euros. Para este ultimo la
aportacion del ITREM en la anualidad 2023 fue de 157.212 euros. El ITREM participa
en las Comisiones de Seguimiento de todos estos planes.

El ITREM también se implicara en la nueva convocatoria ordinaria prevista en 2024, con
una aportacion de 400.000 euros y difundiendo sus bases y participando en la
evaluacion de las candidaturas y seleccion del destino elegido.
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Posicionamiento de la marca ‘Festivales Region de Murcia’

La Regién destaca por tener una variada oferta de festivales de musica en vivo que, a
lo largo del afio, atraen a numerosos visitantes motivados por la calidad y diversidad de
estos eventos. Los festivales no solo tienen un impacto econémico contrastado, sino
que pueden ser elementos clave en la estrategia turistica, ya que estos eventos se
convierten en el motivo principal de muchos viajes, tienen un impacto econémico
importante, contribuyen a la venta de otros productos y recursos turisticos y pueden
llegar a conformar la imagen del destino.

En este sentido, los festivales son parte integral de la estrategia de diversificacion y
desestacionalizacion recogida en el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032 mediante
la renovacién del portafolio de productos. Estrategia fundamental para crear nueva
oferta y poder seguir creciendo en un entorno altamente competitivo. Conscientes de la
importancia de visibilizar esta iniciativa turistica el ITREM, con la colaboracion del
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia (en adelante
ICA), decide hacer uso de la marca “Festivales de la Region de Murcia” como sello de
calidad de los festivales de musica en vivo de la Regién. Esta colaboracion se plasmé
en la cesion del uso y gestidn de la marca al ITREM.

La Administracion Regional considera conveniente colaborar directamente con
Ayuntamientos de la Region de Murcia y otros entes publicos licenciatarios de la marca
“Festivales Regién de Murcia” para promocionar la difusion de este distintivo de calidad
mediante la concesion de una subvencién de un crédito maximo de 600.000 euros en
2024.

Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con el objetivo de fomentar la
investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacién
generada, lidera la creacion de una red de colaboracion con administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales. Se trata, asi, de
establecer una red de transmisién de conocimiento que conduzca al desarrollo de un
sistema de gestion de la inteligencia turistica.

17/12/2024 16:48:40 |

En este sentido, desde el ano 2019 la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes colabora en la puesta en marcha y funcionamiento de una Red de Catedras al
servicio del Turismo, en la que se integran:

o La“Céatedra de Innovacion Turistica de la Regién de Murcia” en colaboracién con
la Universidad de Murcia.
e La “Catedra Internacional de Inteligencia Turistica” en colaboracion con la
UCAM.
e La “Catedra de Turismo Sostenible” en colaboracion con la Universidad
Politécnica de Cartagena.
Para esta anualidad de 2024 se cuenta con una dotacién de 83.490 euros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7
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Esta iniciativa contribuira a mejorar la investigacion, la difusién y la transferencia de
conocimiento turistico e innovacién entre el sector productivo y empresarial y el mundo
académico y cientifico. Ademas, fomentara la formacion y cualificacion de las personas
que trabajan en la industria turistica. Por otra parte, servira de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica
turistica y de fundamento en la elaboracion de estrategias y lineas de actuacion.

Apoyo a la Fundacién ‘Camino de la Cruz’

La fundacion ‘Camino de la Cruz’ esta formada por entidades publicas y privadas, con
aportacion mayoritaria de capital privado que, siendo una organizacioén sin fin de lucro,
por voluntad de sus creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacién de fines de interés generaly cuyos beneficiarios son colectividades
genéricas de personas.

Su patronato, como 6rgano colegiado de gobierno y representacion de esta fundacion,
debe cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los bienes y derechos
que integran el patrimonio de la fundacion, manteniendo el rendimiento y utilidad de los
mismos.

Entre los fines de interés general de esta fundacidon estan la rehabilitacion,
acondicionamiento y/o puesta en valor del patrimonio histérico, artistico y/o cultural en
los municipios por donde transcurre "El Camino de la Cruz de Caravaca”, especialmente
los elementos arquitectdnicos y el camino en si. Con ello se pretende impulsar “El
Camino de la Cruz de Caravaca” como destino turistico.

Para el afo 2024 el ITREM aportara 200.000 euros para llevar a cabo, entre otras
actuaciones, la mejora y mantenimiento de las infraestructuras turisticas del Camino, la
promocién del mismo como un referente turistico de la Region, la recuperacion del
patrimonio y de las infraestructuras de la zona.

17/12/2024 16:48:40 |

Ademas de todo esto, se promocionara y conservara el patrimonio cultural, natural y
gastronémico de todo el Camino hacia Caravaca de la Cruz y se tratara de coordinar
estas iniciativas entre las distintas administraciones publicas para atraer cada vez a mas
peregrinos a completar el Camino de la Cruz y dar a conocer el patrimonio regional.

Consorcio ‘Vias Verdes de la Region de Murcia’

El “Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia” se creé como un ente de
caracter publico para la cooperacion técnica econdmica y administrativa de las Vias
Verdes y los municipios que las componen. El ITREM contribuye al funcionamiento del
consorcio, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados, con apoyo técnico y
econdmico a través de una transferencia de capital de 250.000 euros en 2024, destinada
a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas infraestructuras, que
actualmente abarcan unos 185 km.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7

2 E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

!
X r
_E;. b E



7

R

Sostenibilidad Turistica en Destinos y Acciones del Cohesion en Destinos 2023

Il
Region de Murcia = o
Consejeria de Turismo, Cultura, P 't .
) ’ S —
Juventud y Deportes =5 I rel I l DE?_':?,:};C;%M
I instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR
Desde el consorcio se trabaja en el acondicionamiento y mantenimiento de la Red
Regional de Vias Verdes, favoreciendo de este modo la conectividad entre los diferentes
municipios regionales, lo que contribuye a la vertebracion turistica del territorio.
SUBVENCIONES 2024 IMPORTE euros
Programa ‘Bono turistico Regién de Murcia 2024’ 300.000,00
= Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatoria
g L 400.000,00
E Ordinaria
g3 Posicionamiento de la marca ‘Festivales Regién de Murcia’ 600.000,00
EX
£ S Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia 83.490,00
23 Apoyo a la Fundacion Camino de la Cruz 200.000,00
B TRANSFERENCIAS 2024 IMPORTE euros
E% e
- Consorcio Vias Verdes 250.000,00
s B) Conclusiones
H A nivel presupuestario:
;_é E El siguiente cuadro refleja la ejecucion del Contrato-Programa 2024 por Servicios
;- E:Z Operativos en términos absolutos y relativos y en funcion del presupuesto inicial
g2 asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2024):
= |8 E
IEE MEMORIA ECONOMICA-
gl FINANCIERA EJERCICIO SERVICIOS OPERATIVOS  (en miles de euros)
S 2024
£ £ (Periodo enero-diciembre) | Promocién | Comunicac. | Ordenacién | Innovacion | Formacion | Subvenc. TOTAL
£: Valores presupuestarios 8.530,30| 6.394,22| 1.108,75| 1.19635| 2.691,80|  2.698,03| 22.619,44
£ Valores reales a 31-12-2024 |  3.086,71 2.306,91 544,58 429.21| 1.702,84| 18.302,80 | 26.373,06
£2
<3 % Ejecucion sobre inicial 36,19% 36,08% 49,12% 35,88% 63,26% 678,38% 116,59%
=| |ES . L . .
3 |22 El grado de ejecucion presupuestaria a 31 de agosto se situa en el 116,59%.
2 §‘§ Destaca el Servicio Operativo de “Subvenciones y Ayudas” con un 678,38% ejecutado
E £E sobre presupuesto inicial. Esta situacion es debida a la ampliacion presupuestaria por
%;f importe de 18.097.651 euros de fondos Next Generation procedentes del Plan de
o
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(PSTD.ACD.2023). Esta ampliacién de fondos de capital recibida en el ITREM
representa un 80% del presupuesto inicial.

Este servicio de Transferencias, Subvenciones y Ayudas ha ejecutado durante
el periodo un importe de 16.863.480 euros, de los 18.097.651 euros recibidos del
PSTD.ACD.2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El grado de ejecucion presupuestaria a 31 de agosto se situa en el 42,04% si no se tiene
en cuenta la situacién extraordinaria descrita en los parrafos anteriores.

A nivel de ejecucion de indicadores:

En lo que respecta al grado de evolucion de los 137 indicadores (Anexo | del
Contrato-Programa 2024), a continuacion, se muestran los resultados alcanzados por
cada Servicio Operativo a 31 de agosto de 2024

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Grado de ejecucion 0% | [1-49]% | [50-99]% | 100% | Total
Servicios Operativos
Ordenacidén 5 2 9 8 24
Innovacion 0 1 5 6 12
Formacion 4 15 18 17 54
Subvenciones 0 0 2 2 4
Promocion 4 1 5 16 26
Comunicacion 0 4 9 4 17
Total: 13 23 48 53 137
- % 9,49%  16,79% 35,04% 38,69% 100,00%

En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidas en los
objetivos relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2024, de acuerdo con lo
expresado en el punto anterior, se observa que, a 31 de agosto de 2024, el 73,72% de
los indicadores han superado el 50% de sus metas previstas, mientras que un 9,49% no
han mostrado actividad.

17/12/2024 16:48:40 |

A nivel estadistico, repercusion en el mercado:

El turismo en la Regién de Murcia no solo ha consolidado su recuperacion, sino que
avanza a un ritmo notable en una senda expansiva en 2024 y cierra los primeros ocho
meses del aino con maximos de afluencia, contribucion econémica y empleo.

Asi, durante los ocho primeros meses de 2024, los alojamientos turisticos reglados
de la Regién de Murcia, hoteleros y extrahoteleros, han logrado un registro récord de
viajeros: 1.300.773, un 5,7% mas respecto al mismo periodo de 2023, superando el
incremento del conjunto nacional que se quedod en un 4,3%. El turismo nacional aumento
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un 5,6% (baja un 1% en Espafa). El extranjero, por su parte, aumenté un 9,3% (un
10,7% en Espana).

En cuanto a las pernoctaciones, éstas rebasaron los 4 millones (4.054.688), lo que
supone un volumen un 3,8% superior al del mismo periodo de 2023. Las pernoctaciones
de los residentes en Espafia fueron 2.057.120 y aumentaron un 2,4% (el 0,2% en
Espafa). Las de los extranjeros sumaron 1.134.314 pernoctaciones y supusieron un
7,9% mas que en julio de 2023 (el 9,1% en Espafria).

Especial mencion cabe para el turismo extranjero. Asi, de enero a agosto, la Region
de Murcia fue la comunidad espafiola en la que mas crecié el turismo extranjero, un 23%
mas que en el mismo periodo de 2023 hasta llegar a los 803.863 turistas, lo que la situa
como la comunidad auténoma con un mayor crecimiento interanual de visitantes
internacionales, segun la Encuesta Frontur del Instituto Nacional de Estadistica.

Se ha logrado un récord de gasto del turismo internacional: Asimismo, segun la
encuesta Egatur, la Regién fue en este periodo de enero a agosto la segunda autonomia
en la que mas crecid el impacto econémico del turismo internacional, al gastar los
visitantes 1.122 millones de euros, un 42,7% mas respecto al mismo intervalo de 2023.

Ademas, en estos ocho meses de 2024 la duracion media de la estancia de los
turistas extranjeros en la Region se situ6 en 12,85 dias, una cifra que supera a la media
nacional (7,19 dias), y que nos coloca como la comunidad con una duracion de las
estancias mas prolongada.

Es muy importante destacar que el crecimiento del turismo internacional refuerza la
tendencia positiva que el sector turistico regional ha experimentado a lo largo de todo el
afio. Este es un claro indicador que no sélo habla de recuperacién de los niveles de
récord que alcanzabamos en la prepandemia, sino que manifiesta un significativo
impulso del turismo asociado al plan de refuerzo de conectividades aéreas de la
Comunidad y a una estrategia turistica basada en la desestacionalizacién y la
diversificacion de experiencias.

17/12/2024 16:48:40 |

Ademas, otra de las tendencias positivas en el cambio del modelo turistico regional
es la diversificacion de los mercados internacionales. Asi, los datos constatan que la
Regién de Murcia es cada vez menos dependiente del mercado britanico,
tradicionalmente el principal mercado emisor de turismo extranjero a la Region. El Reino
Unido, aunque fue hasta agosto el mayor emisor de turismo internacional a la Region,
con 218.931 turistas, lo que supone un peso del 27,2% del total de viajeros extranjeros
a la Region, aproxima su cuota a la de Francia, que fue el segundo con 183.802 turistas,
y un peso creciente del 22,9% del turismo internacional recibido. Bélgica, por su parte,
ocupd el tercer lugar, con 88.434 turistas que representan una cuota del 11% y aun
aumento respecto al afo anterior del 53,3%.

También destacan los aumentos de Paises Bajos y Alemania, que fueron el quinto
y el sexto mercado, con 56.699 y 37.206 turistas y cuotas del 7,1% y 4,6%
respectivamente, y que registraron un aumento interanual del 80,3% vy -2,5%.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6949160e-bc8e-2aa6-dae8-0050569b34e7
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En cuanto al turismo nacional, segun la Encuesta de Turismo de Residentes del INE
con datos disponibles para el primer semestre del afio, los residentes en Espafia
realizaron 1.799.735 viajes a la Region de Murcia. Esto supone un 9,52% mas que en
el mismo periodo de 2023. Este crecimiento contrasta con el leve aumento del 0,8%
experimentado por el conjunto de Espana. Con estos datos la Region de Murcia, fue la
tercera comunidad con mejor comportamiento, tras las tasas de variacién de La Rioja
(+10,66%) y Pais Vasco (+9,54%).

Ademas, este volumen de 1.799.735 viajes de residentes en Espaina a la Region de
Murcia en los primeros seis meses del afio 2024 supone la cifra mas elevada de la serie
historica para este periodo, un 4,3% superior a la anterior, la del primer semestre de
2018 (1.724.882).

Otro de los indicadores que viene a confirmar la buena salud del turismo regional es
el crecimiento del empleo en el sector, que roza los 66.000 trabajadores en la Region
de Murcia en el mejor mes de agosto de la serie historica.

El numero de afiliados en el conjunto de actividades de este sector registré un
aumento interanual del 6,6%, superando en un punto el incremento del conjunto
nacional (+5,5% en Espafa), con 4.098 trabajadores mas que en ese mismo mes del
afio 2023.

Asi, el turismo impulsa el empleo en la Regién de Murcia con un incremento
interanual 2,5 puntos superior al crecimiento de la afiliacion en el conjunto de actividades
de la economia regional.

En conclusién, a 31 de agosto de 2024, se puede afirmar que, en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2024, su grado
de ejecuciéon estd dentro de lo esperado. Para evitar la inadecuada utilizacién de
recursos en cada uno de los Servicios Operativos se sigue analizando
permanentemente el criterio de la oportunidad en la realizacién de las acciones que
estan previstas, todo ello en funcién de la situacion que a nivel nacional e internacional
se esta produciendo en cada momento.

17/12/2024 16:48:40 |

ElI ITREM va a seguir aplicando los factores correctores necesarios que permitan
optimizar los recursos disponibles y continuara con el analisis de aquellos indicadores
que no cumplen con las expectativas iniciales. Ademas, se va a continuar tomando las
decisiones oportunas que en cada momento sean necesarias, de acuerdo con las
circunstancias que operen en cada situacion especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucion de los Servicios Operativos expuestos,
se acompafa al presente informe una relacion organizada de los objetivos, metas e
indicadores de control del Contrato-Programa 2024 (Anexo 1), en el que se indica el
grado de cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
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memoria econdmica-financiera de ejecucion presupuestaria de dicho Contrato-
Programa (Anexo II).

Murcia, a fecha de firma electrénica.

Documento firmado electrénicamente

Juan Francisco Martinez Carrasco

Director General
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instituto de turismo regién de murcia

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

LINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

§II[%

A

i

A

CARAVACA

DE LA CRUZ 2i

024

ARO JUBILAR

Agosto
31-08-2024

LINEA1 |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA mm
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 0,00%
1.1.1 Normas reguladores de actividades turisticas N2 normas redactados 1 — 0,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Acumul 198,70%
1.2.1 Expedientes de alta y clasificacion de establecimientos y actividades turisticas|N2 expedientes tramitados
1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 500 1.675 335,00%
1.23 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
nf — - - — A —
124 n ortna'\uon y a.sesoramlen'to en materia turistica a empresas. Atencion Ne solicitudes atendidas 1.500 936 62,40%
telefonica, email y presencial
MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 76,00%
. . I N2 expedientes sancionadores
1.3.1 Expedientes sancionadores iniciados .
iniciados
N2 de inhibici tras
1.3.2 Inhibiciones a otras administraciones d.e |.n I l't:lones aotra
administraciones
133 Reclamaciones archivadas N2 de reclamaciones archivadas 100 76 76,00%
1.3.4 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
.. . . . . N2 expedientes enviados a los
Preparacion y envio de expedientes a los juzgados contencioso- ) )
1.3.5 .. . juzgados contencioso-
administrativos . .
administrativos
MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 0,00%
1.4.1 Habilitacion de guias oficiales de turismo de la Region de Murcia Pruebas de habiltacion 0 “ 0,00%
MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 92,00%
N2 solicitudes de informacion,
1.5.1 Ase’solrar?i.ento y tl:amitaciér.l de las de.claraciones de "Fiestas de Interés i\s?soramiento y,tramij:a?iér: de 2% 23 92,00%
Turistico" internacional, nacional y regional. Fiestas de Interés Turistico
realizadas
MED-1.6 |IMPULSO DISTINTIVO BANDERA AZUL Acumul 123,53%
1.6.1 Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul playas y puertos |N2 visitas realizadas 34 42 123,53%
1.6.2 Banderas azules en la Region de Murcia playas y puertos N2 Banderas Azules 34 33 97,06%
1.6.3 Banderas Senderos Azules N2 Banderas de Senderos Azules 10 15 150,00%
LINEA 2 |INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-2.1 |INFORMACION Y ASESORAMIENTO 62,50%
2.1.1 Informacién y asesoramiento en materia turistica N2 de solicitudes atendidas 40 62,50%
MED-2.2 |CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul 70,00%
N2 de visitas de clasificacion
2.2.1 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas turistica 500 350 70,00%
MED-2.3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL Acumul 121,94%
N2 establecimientos detectados
23.1 |Deteccion de oferta alegal establecimier 200 510 255,00%
(unidades alojativas)
2.3.2 Visitas a la oferta alegal: Apartamentos y viviendas de uso turistico Ne visitas de inspeccién 0 0 0,00%
233 Visitas a la oferta alegal: Zonas de acampada/ autocaravanas Ne visitas de inspeccién 10 13 130,00%
234 Visitas a la oferta alegal: Otros tipos de establecimientos/actividades Ne visitas de inspeccién 4 0 0,00%
235 Visitas a la oferta alegal: Guias de turismo N2 de actuaciones 1 0 0,00%
2.3.6 Ne de actas/informes N2 actas/informes 15 52 346,67%
MED-2.4 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA Acumul 72,00%
241 Surzer.visién, co.ntr(?I y comprobaciéon del cumplimiento de la normativa NE visitas 75 54 72,00%
turistica en alojamientos reglados
MED-2.5 |DEFENSA DEL USUARIO TURISTICO A 0,00
.. L. . . L. N2 visitas de comprobacion de
2.5.1 Visitas de comprobacidn sobre reclamaciones de los usuarios turisticos ) 10 2 20,00%
reclamaciones
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PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

LINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Agosto
31-08-2024

LINEA3 |DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL
MED-3.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
3.11 Elaboracidén de estudios, planes y proyectos N2 trabajos y proyectos finalizados 4 7 175,00%
3.1.2 Asesoramiento y colaboracion con consorcios y ayuntamientos en planes y N2 entidades o planes turisticos 8 5 62.50%
o proyectos turisticos asesorados 0
3.1.3 Ejec.uciérf, dotaciér} y.mantenimiento de sefalizacion, infraestructuras y Ne obrasy actuaciones realizadas 3 3 100,00%
equipamientos turisticos
MED-3.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL Acumul 52,50%
321 Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 15 12 80,00%
interdepartamentales. N2 informes emitidos 12 3 25,00%
LINEA 4 |PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION REAL % Cumpl.
MED 4.1 |PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 65,56%
N2 cursos 110 67 60,91%
4.1.1 Plan anual de formacion del sector turistico N2 horas 10.000 2.751 27,51%
N2 alumnos 2.250 1.623 72,13%
., ) . ) .. Grado de satisfaccion general
4.1.2 Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfacciéon del alumnado (sobre 10) 9,5 9,66 101,68%
MED 4.2 |PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL Acumul 45,19%
N2 cursos 45 28 62,22%
4.2.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (CCT) N¢ horas 500 330 66,00%
N2 alumnos 450 471 104,67%
N2 cursos 5 1 20,00%
4.2.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (CCT) N2 horas 250 24 9,60%
N2 alumnos 65 21 32,31%
N2 cursos 12 5 41,67%
4.2.3 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 6.000 1.650 27,50%
N2 alumnos 180 77 42,78%
MED 4.3 |PLAN DE FORMACION ONLINE Acumul 41,49%
N2 cursos 40 33 82,50%
Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo y
4.3.1 N2 horas 950 747 78,63%
desempleados
N2 alumnos 1.200 1.054 87,83%
N2 cursos 3 0 0,00%
4.3.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 2.380 0 0,00%
N2 alumnos 42 0 0,00%
MED 4.4 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 83,33%
N2 convenios con empresas 120 92 76,67%
4.4.1 Gestion y control de practicas profesionales de cursos SEF
N2 alumnos participantes 120 108 90,00%
LINEA5 |MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-5.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL Acumul 182,94%
N¢ analisis d fil
5.1.1 Orientacién académica para futuros y actuales alumnos ana ISI,S € perifesy 3 45 142 315,56%
asesoramiento personalizado
Ne ofert: bolsa de trabajo del
5.1.2 Insercion Laboral (Bolsa de trabajo) CCTO ertas en holsa de trabajo de 300 151 50,33%
MED-5.2 |COLABORACION CON ASOCIACIONES Acumul 133,33%
Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la N2 acciones formativas y
5.2.1 empleabilidad de personas de dificil insercion laboral mediante proyectos visualizacion de capacitacion 3 4 133,33%
formativos y la promocidén de su labor profesional

~
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PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

Agosto

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
31-08-2024

VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO

LINEA 6

MED-6.1 |IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO

6.1.1 Acciones para la formacion en materias de interés para el profesional o la Ne acciones 2 8 400,00%
- visibilizacién de su labor (Jornadas) N participantes 150 180 120,00%
MED-6.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 36,67%
6.2.1 Organizacién o participacién en concursos u otro tipo de actividades de apoyo|N? acciones 5 2 40,00%
- y reconocimiento al talento (Concursos) N participantes 6 2 33,33%
LINEA 7 |POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-7.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS Acumul 74,06%
N2 acciones de publicidad 6 3 50,00%
N2 publicaciones en redes sociales 800 861 107,63%
7.1.1 Difusion de la actividades que desarrolla el CCT
N2 total de seguidores 15.000 3.112 20,75%
N2 visitas web 300.000 353.572 117,86%
MED-7.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 24,14%
721 Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta de  |N® dias apertura 30 8 26,67%
- formacion para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional N2 comensales 1.800 389 21,61%
MED-7.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 110,42%
731 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia |N® préstamos 24 25 104,17%
documental en materia turistica N2 nuevas referencias 12 14 116,67%
MED-7.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 45,00%
741 Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su Nuevos Integrantes del programa 120 28 23,33%
seguimiento profesional (#SOYCCT) Ne acciones dirigidas a usuarios 6 4 66,67%
LINEA8 |TURISMO GASTRONOMICO REAL % Cumpl.
MED-8.1 |EVENTOS GASTRONOMICOS Acumul 83,80%
N2 de acciones 4 3 75,00%
8.1.1 Ferias y congresos
Participacion profesionales 50 32 64,00%
Jornadas/foros 2 1 50,00%
8.1.2 Eventos Premios 2 0 0,00%
Colaboracid —
o a' on:amon con I:TIUI‘IICIpIOS/ 5 = 340,00%
asociaciones / entidades
Presentaciones 7 1 14,29%
8.1.3 Presentaciones 1.001 Sabores
Asistentes 150 65 43,33%
MED-8.2 |CONSOLIDACION MARCA Acumul 98,75%
Sello 1 1 100,00%
Gastroexperiencias 1 1 100,00%
Press/fam trip 6 6 100,00%
Acciones formativas profesionales 4 4 100,00%
8.2.1 |Desarrollo de diferentes herramientas y consolidacién de la marca Acciones formativas publico final 30 31 103,33%
N2 publicaciones en redes sociales 800 633 79,13%
Comunidad RRSS 75.000 65.861 87,81%
N2 visitas web 50.000 46.752 93,50%
Colaboraci dios d
ola o'ramf)’nes medios de a - 125,00%
comunicacién
3/
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

Agosto
31-08-2024

Acumul 326,80%

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA

LINEA 9

MED-9.1 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL

N2 acciones profesionales 14 10 71,43%
Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a -
9.1.1 3 Lo N2 contactos profesionales 135 106 78,52%
profesionales y publico final
N2 acciones (publico final) 2 2 100,00%
9.1.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a [N fam trips 1 2 200,00%
nivel nacional - FAM TRIPS N2 asistentes 3 52 1733,33%
N2 press/blog trips 1 0 0,00%
013 Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores Ne asistent 3 0 0.00%
o nacionales - PRESS TRIPS _ asistentes ot
N2 de articulos realizados 2 0 0,00%
N2 workshops 3 4 133,33%
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas
9.1.4 psy prese " & ! v N presentaciones 1 8 800,00%
turoperadores a nivel nacional
N2 contactos profesionales 40 282 705,00%
9.1.5 Reuniones con operadores nacionales, fuera de evento N2 contactos profesionales 10 10 100,00%
MED-9.2 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 166,31%
N2 acciones profesionales 18 13 72,22%
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a -
9.2.1 . e e N2 contactos profesionales 70 180 257,14%
profesionales y publico final
N¢ acciones (publico final) 7 2 28,57%
9.2.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a |N® fam trips 7 5 71,43%
nivel internacional - FAM TRIPS N2 asistentes 21 38 180,95%
Ne press/blog trips 3 9 300,00%
9.2.3 Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores Ne asistent 9 = 355,56%
- internacionales - PRESS TRIPS _ asistentes sl
N2 de articulos realizados 6 19 316,67%
N2 workshops 14 8 57,14%
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas
9.2.4 PSYP Lo . & ! v N2 presentaciones 1 0 0,00%
turoperadores a nivel internacional
N2 contactos profesionales 150 354 236,00%
9.2.5 Reuniones con operadores internacionales, fuera de evento N2 contactos profesionales 5 6 120,00%
MED-9.3 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO Acumul 150,00%
N2 acuerdos nacionales 16 20 125,00%
9.3.1 Acuerdos de marketing nacionales e internacionales
N2 acuerdos internacionales 4 7 175,00%
LINEA 10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO REAL % Cumpl.
MED-10.1 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS Acumul 2254,64%
N2 acciones de publicidad regional 20 13 65,00%
10.1.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 20.000.000 10.349.340 51,75%
Ne fi i d
cainrrmanas y acciones de 15 13 86,67%
10.1.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
N2 de impresiones online 40.000.000 11.541.614 28,85%
Ne fi i d
cainrrman‘as y acm?nes e 5 5 100,00%
10.1.3 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
N2 de impresiones online 1.000.000 131.956.000 13195,60%
MED-10.2 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 37,50%
10.2.1 Folletos digitales Ne¢ folletos 5 2 40,00%
10.2.2 Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, ... N2 elementos 20 7 35,00%
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Region de Murcia
Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes

ANEXO |

]

itrem

instituto de turismo regién de murcia

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

§II[%

A

i

A

CARAVACA

DE LA CRUZ 2024

ARO JUBILAR

Agosto
31-08-2024

MED-10.3 |DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul 101,67%
10.3.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 120 150 125,00%
10.3.2 |Reportajes en medios de comunicacién N2 de reportajes publicados 60 a7 78,33%

MED-10.4 |POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES Acumul 81,25%

N2 de visitas al portal 2.500.000 3.099.068 123,96%
10.4.1 |Estrategia del portal turistico www.turismoregiondemurcia.es

N2 de especiales 25 16 64,00%

o

N2 newsletter ) a5 14 31,11%
10.4.2 |Estrategia marketing de contenidos web segmentadas _ espafiol

N¢ articulos blog _espaiiol 45 42 93,33%

N2 contenidos publicados 3.800 3.616 95,16%
10.4.3 |Estrategia en RRSS Ne total de seguidores 350.000 317.792 90,80%

N2 total de impresiones 60.000.000 42.247.153 70,41%

LINEA 11 |INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.

MED-11.1 |DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES Acumul 76,67%
11.1.1 |Acciones de sensibilizacién e implantacion del modelo DTI N2 de acciones 6 4 66,67%
11.1.2 |Desarrollo de la Plataforma de eDestino Region de Murcia (Nexo). N2 de nuevas funcionalidades 2 2 100,00%

Ne d fuentes de dat
: e nuevas fuentes de datos ) By 100,00%
integradas
o Ao —
11.1.3 |Desarrollo de la Smart Office DTI Region de Murcia (Motriz) : tde informes de andlisis de 10 5 50,00%
atos
N2 Inf Big Data difundidos al
nformes Big Data difundidos a 12 8 66,67%
sector

MED-11.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION Acumul 93,33%

N2 de nuevas funcionaliades 2 2 100,00%
11.2.2 |Impulso de la "Plataforma HERMES"
N2 nuevos usuarios 15 13 86,67%

MED-11.3 |RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI Acumul 98,33%

N2 de sesiones de formacion 12 10 83,33%
11.3.1 |RITMO 4.0: Oficina de Turismo del Siglo XXI N2 de oficinas certificadas sistemas
ona ficacas st 30 34 113,33%
de calidad y sostenibilidad
MED-11.4 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS Acumul 105,56%
N2 de herramientas optimizadas 2 2 100,00%
11.4.1 |Optimizacion de herramientas internas N2 Incidenci Itas sist
ncidencias resueltas sistemas 90% 100% 111,11%
(CRI)

MED-11.5 |NUEVAS APLICACIONES BASADAS EN INTELIGENCIA TURISTICA Acumul 25,00%
11.5.1 Desarrc.)llo de aplif:a?c‘iones basadas en inteligencia artificial aplicadas al Ne de nuevas aplicaciones 4 1 25,00%

marketing y al analisis de datos.

LINEA 12 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS REAL % Cumpl.

MED-12.1 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS GENERICAS Acumul 90,66%

N2 de tranfer., subvenc. y ayudas 2 1 50,00%

12.1.1 |Tramitacidn solicitudes
N2 de adjudicatarios 763 1.002 131,32%
MED-12.2 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS INDIVIDUALIZADAS Acumul 227,08%
N2 de tranfer., subvenc. y ayudas 8 7 87,50%

12.2.1 |Tramitacidn solicitudes
N2 de adjudicatarios 6 22 366,67%
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